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Introduccio

L’acte més important de I’any 2025 va ser la celebracié del 50¢ aniversari de I’inici de I’activitat
de la cooperativa. En aquest mig segle, el panorama sanitari, tecnologic, social i econdmic ha
sofert grans canvis, als quals SCIAS té el deure d’adaptar-se per poder continuar contribuint
I’éxit del cooperativisme sanitari.

Cal destacar que durant el 2025 s’ha completat el relleu generacional de la direcci6 assistencial
de I’Hospital de Barcelona, integrada per la Sra. Natalia Mimo, Directora de Cures Assistencials;
la Dra. Maria Pérez-Hervada, Sots Directora Médica, i la Dra. Paula Saludes, Directora Médica del
centre.

La bona salut financera de la cooperativa ha permés afrontar inversions importants per mantenir
actualitzats ’equipament i les instal-lacions de I’Hospital de Barcelona.

En I’ambit de la Responsabilitat Social Corporativa, destaquem la signatura d’un acord amb la
Fundaci6 Josep Carreras que ha permes la preséncia del seu personal a les dependéncies de
I’Hospital de Barcelona per fer la seva tasca d’informacié i conscienciaci6. Com en anys
anteriors, també¢ s’ha participat en la campanya de recollida de joguines de la Creu Roja.

S’han continuat organitzant els torneigs de padel, amb bona participacio, i, per primer cop, hem
participat als BCN Salut Games, en les modalitats de padel i running, amb la intencié d’ampliar-
les en els proxims anys.

S’han incrementat en 70 els llocs de treball a diferents dedicacions a causa de
I'increment d’activitat experimentat respecte a 2024.

Les dades economiques mostren un increment que reflecteix aquesta tendéncia.

En aguesta memoria es revisen els 54 objectius establerts per al 2025 en els diferents ambits,
dels quals 37 han estat totalment assolits i 9 es troben en procés de consecucid, 5 no s’han
assolit i 3 han estat ajornats per diferents motius. Per al 2026 es fixen un total de 59 objectius
en 22 arees diferents. També es recull el resultat del monitoratge de 20 indicadors.
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Cadena de Valor

En una cooperativa de consumidors, aquests sén els impulsors de I'activitat comercial i,
alhora, en sén els beneficiaris. El cas de SCIAS, pero, no es pot entendre sense tenir en
compte els metges d’Assisténcia Sanitaria que, juntament amb els professionals de
I'Hospital de Barcelona, proveeixen la medicina de qualitat que es buscava amb la
creacié d’ambdues entitats.

Al llarg d’aquest cicle es produeixen altres beneficis per a les nostres organitzacions i per
a la societat en general: la creacié de riquesa i llocs de treball, la col-laboracié en el mén
cooperatiu a través de les diverses entitats de qué formem part i les aportacions en
I'ambit de la sanitat en forma de publicacions cientifiques, pertinenga a societats i
realitzacio de treballs i projectes en col-laboracié amb altres centres.

Paral-lelament a aquesta activitat econdmica i els seus resultats, la nostra Area de
Participacié ofereix als socis de consum formacié cooperativa i un seguit d’activitats
ludiques que promouen el seu contacte amb la cooperativa i el coneixement del seu
funcionament, afavorint la participacié dels socis en la vida de I’entitat.
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Organitzacio responsable

L'Hospital de Barcelona, per la seva naturalesa economicosocial, fomenta la generacio
d’ocupacio i opera de forma socialment responsable, d’acord amb uns valors i principis
cooperatius.

Per tant, es busca mantenir un creixement rendible que garanteixi un desenvolupament
sostenible en el temps i, alhora, fer-ho mitjangant una gestié responsable, tant pel que fa al seu
govern corporatiu com a la transparencia economicofinancera.

Democracia i bon govern

El bon govern aborda qliestions relacionades amb el maxim organ de govern, I'Us eficient dels
recursos financers, naturals i humans, la transparéncia i la rendicié de comptes, aixi com el
compliment tant de les lleis com de la normativa interna.

Aspectes destacats:

e Democracia interna i participacio dels socis de treball i de consum en la presa de
decisions.

Composicio del Consell Rector de SCIAS

m Socis de Consum a proposta de les Assemblees
Preparatories

Socis de Consum a proposta del mateix Consell Rector

= Socis de Treball

L'Assemblea General és I'encarregada de nomenar el Consell Rector, que dirigeix la

Cooperativa i esta format per 12 socis de consum i 3 de treball (7 dones i 8 homes a 31 de

desembre de 2025). El Consell Rector presenta els comptes anuals i la gestié social a

I’Assemblea General, que els ha d’aprovar.

SCIAS també compta amb la figura del Consell Social, un organ consultiu del Consell Rector

que compta amb representants de tots els col-lectius dels socis de treball i canalitza els seus

suggeriments i peticions.

Indicadors:

e Nombre de socis presents i representats a les Assemblees Preparatories de 2025: 614
socis.

e Nombre de compromissaris elegits per assistir a I’Assemblea General del 14 de juny de
2025: 74 compromissaris.

e Gestié economica equilibrada
Indicador:
e GRI 201-1 Valor economic directe generat i distribuit.



ESTAT DEL VALOR AFEGIT

VALOR ECONOMIC GENERAT

Xifra de negoci

Altres ingressos

Subvencions rebudes de les administracions
publiques

VALOR ECONOMIC DISTRIBUIT

Costos d'explotacio

Despeses salarials totals

Despeses professionals assistencials

Despeses destinades a aspectes mediambientals
Pagaments a proveidors de capital

Pagaments a governs (impost de societats)

VALOR ECONOMIC RETINGUT
Reserves de l'any

Amortitzacions
Provisions

Inversions

EBITDA

2025

87.971.839
87.344.333
627.506

0

87.053.304
31.639.661
47.398.050
7.406.196
368.776
231.192
9.429

918.535
918.535

3.043.026
200.000

3.334.601

4.358.196

2024

82.001.231
81.572.969
428.262

0

81.781.817
28.569.706
45.990.261
6.451.019
318.382
385.305
67.144

219.414
219.414

2.702.493
150.000

3.990.368

3.380.001

Els comptes de SCIAS sén publics, ja que es dipositen al Registre de Cooperatives de Catalunya,

i son auditats anualment per una empresa d’auditoria externa.

La composicié del Consell Rector, maxim organ de govern de la cooperativa, els Estatuts Socials

i les memories d’activitat i de Responsabilitat Social Corporativa estan disponibles al web de

I’entitat (www.scias.com).

Actualitzacio tecnologica

La millora continua i la innovacié permeten incrementar |’eficiéncia dels processos i de la gestio,

i per a aix0 sOn necessaries la motivacid i la implicacié de les persones. Per aquest motiu,

I'Hospital de Barcelona ha de seguir avangant per implantar técniques i eines procedimentals

destinades a millorar el servei al soci de consum, pacient i usuari, I'eficiencia de la gestié de

I'activitat, la qualitat, la seguretat i la comunicacio interna i externa.


http://www.scias.com/

Aspectes destacats:

e Us d’eines tecnologiques en la comunicacié interna i externa

Revisié objectius 2025:

e Estudi de I'Gs d’eines tecnologiques alternatives de comunicacid interna basades en
Microsoft 365. Assolit. S’esta treballant en la implantacié de les eines del paquet
Office365.

e Millorar la comunicacié amb els usuaris que han d’ingressar amb recomanacions previes
generals, sense interferir en la relaciéo amb el seu metge. En procés. El Grup d’Experiéncia
del Pacient hi esta treballant.

e Estudide les possibilitats de simplificar I'accés als diferents informes medics que es poden
consultar online. Assolit parcialment. S’hi continua treballant.

Objectius 2026:

e Completar la implantacié d’eines de comunicacié Office 365.

e Curs alfabetitzacio en Intel-ligencia Artificial per a tots els socis de treball.
e Posar en marxa programa per a la realitzacié de peticions a manteniment.
e Posar en marxa app Bold per a sol-licitud de permisos i vacances.

e Digitalitzacié de processos (inversions, formacio, PRL, etc.)

e Innovacio en el servei ofert
Indicador:
e Relacié d’inversions superiors a 25.000 € per a adquisicié de tecnologia i aparells:
Renovacio xarxa wifi
Software de gestié corporatius
Sala RX i Exploracions Complementaries a Urgéncies
Arc quirurgic cardiovascular
Renovacio escales planta 11
Altres millores infraestructura i equipaments bugaderia
Central de trucades i presencia
Arc quirurgic vascular
Renovacid equipaments i aparells medics (Ecograf, ecobroncoscopi, respiradors, torre
laparoscopia, taula quirurgica, videogastroscopi, llits pacients critics)
Lliceéncia Bold (app gestid de preséencia)

Revisié objectius 2025:

e Consolidacié del nou Laboratori Clinic. Assolit.

e Estudiar la possibilitat d’adquisicié de I’equipament necessari per a la realitzacid
d’intervencions de cirurgia robotica. Assolit. Al desembre es va aprovar la compra del
robot Da Vinci.

e Estudi de l'aplicacié de la Intel-ligencia Artificial en el funcionament de I'Hospital de
Barcelona. Assolit. S’ha creat el comité HipatlA per a aquesta funcio, entre d’altres.



Creacio d’'una Comissié de Conflictes que analitzi de forma diferenciada les reclamacions
relatives al tracte rebut. Assolit.

Inici i consolidacié del book digital. Assolit.

Nou projecte Maternoinfantil: possibilitat de permetre a la familia I'estada continuada
amb el nadd ingressat a Neonatologia. Assolit. La reforma de I'area Maternoinfantil

permetra I'ingrés en cohabitacio.

Objectius 2026:

Posar en marxa programes de cirurgia robotica.
Oferir la possibilitat de compra on line a la botiga de I’hospital.

Etica, integritat i compliment normatiu

L'etica empresarial és el conjunt de valors, normes i principis reflectits en la cultura de I'empresa

per aconseguir una major sintonia amb la societat i permetre una millor adaptacié a tots els

entorns en condicions que suposa respectar els drets reconeguts per la societat i els valors que

aquesta comparteix.
Per altra banda, és necessari establir unes politiques i procediments adequats i suficients per

garantir que I'organitzacio, inclosos els seus directius, treballadors i agents vinculats, compleixin

amb el marc normatiu aplicable (nacional, internacional o intern).

Aspectes destacats:

e Compliment del codi d’ética i del codi de conducta.

Revisié objectius 2025

Elaboracié d’un curs a mida sobre proteccidé de dades sanitaries amb la finalitat d’agilitar
la formacid universal en aquest tema. Assolit. Durant I'any 2025 312 persones han
finalitzat el curs. Es continuaran convocant grups fins que hagi estat realitzat per tot el

personal.

Objectius 2026

Revisid del circuit de reclamacions de tracte.

e Adaptacio als canvis regulatoris.

Revisié objectiu 2025:

Finalitzacié de la instauracié del nou registre de presencia segons normativa vigent.
Assolit.
Instauracié de mesures d’adaptacié a la nova normativa de malbaratament alimentari.
Assolit.

Adaptacié a la nova normativa de jubilaciod parcial. Assolit.



Objectius 2026:

Actualitzacio del Pla d’lgualtat.

Realitzar les accions necessaries per a I'adaptacio a la normativa LGTBIQ+.
Realitzar les accions necessaries per continuar amb I'adaptacio a la normativa NIS2.
Adaptacié al Reglament d’Intel-ligéncia Artificial (RIA).
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L’objectiu final dels centres sanitaris és preservar la salut de les persones pero, paradoxalment,
les activitats que realitzen diariament, igual que altres activitats humanes, produeixen residus,
abocaments i emissions que poden provocar efectes indesitjables per a la salut humana. Per
tant, la finalitat és treballar per minimitzar els impactes produits i fer un Us més eficient dels
recursos. També és important la recerca d’alternatives per evitar substancies i components
toxics d’us quotidia.

Consum responsable de recursos

Fomentem un consum responsable perquée entenem que els recursos naturals no sén renovables
i que les generacions futures han de tenir les condicions necessaries per poder viure.

En aquest sentit cal la inclusid de criteris étics, socials o ambientals a I’hora de comprar i
consumir recursos (energia i aigua, pero també materials).

Aspectes destacats:

e Consum responsable de recursos (aigua i energia).

Indicadors:

e 302-1 Consum total de combustibles procedents de fonts no renovables dins de
I’organitzacid, inclosos els tipus de combustibles utilitzats.
Els kWh termics procedeixen del consum de gas natural (no renovable). Pel que fa als
kWh eleéctrics, la produccid de la nostra instal-lacié de FTV ha generat 107.650kWh, que
representa un 1,8% del total de [I’energia electrica consumida. De [’energia
subministrada per la companyia electrica desconeixem quin percentatge correspon a
energies renovables.

23.000.000

21.000.000 11.577.497

19.000.000

17.000.000

15.000.000

13.000.000
4.537.587

11.000.000
10.333.513
9.000.000

7.000.000

5.000.000 5.995.843

3.000.000
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kw eléctrics Kw térmics

e Consum total d’aigua: 63.616 m*

Revisioé objectiu 2025
e Instal-lacié de sistema de reg per degoteig. Objectiu posposat.
11



Objectiu 2026

e Instal-lacié d’aixetes automatiques a I’Area de Participacié.

Incorporacidé d’iniciatives d’eficiéncia energética

Indicador:

e Taxa de reduccid de consum d’energia: +2,63% (s’ha augmentat en un 1,8% el consum
d’energia renovable)

e Taxa de reduccié de consum d’aigua: -0,89%

S’ha adquirit el compromis mediambiental de reduir paulatinament les emissions de carboni
fins arribar a 0 I'any 2050. S’emetra un informe amb la comptabilitzacidé exacta de gasos amb
efecte hivernacle dins del pla de descarbonitzacié de I'EINF.

Revisié objectius 2025

e Canvidel tipus de teixit dels uniformes de cara a generar un estalvi energéetic en |'assecat.
Assolit.

e Continuar realitzant actuacions concretes adregades a I'estalvi d’energia i aigua. Assolit.

Objectius 2026

e Elaboracio del pla de descarbonitzacio de I’hospital, on es proposaran mesures a
implantar per arribar a I'objectiu de I'agenda 2050.

e Realitzar I'estudi i projecte d’enginyeria de renovacio i optimitzacié del sistema de
produccié i distribucid d’aigua calenta sanitaria i de climatitzacié. Aquest projecte fara
més eficient el sistema i generara estalvis energetics. Objectiu plurianual.

e Implantacio del sistema pull a bugaderia per optimitzar el procés productiu reduint la
demanda horaria de vapor (reduccié de consum de gas).

e Estudiar la possibilitat d’incorporar un aparcament per a patinets eléctrics amb punt de
carrega.

Gestio de residus

Dur a terme una gestio responsable dels residus. Gestionar de forma molt acurada els residus

sanitaris generats per les activitats d’atencié i investigacié sanitaria, en especial els

corresponents als grups Il i IV (residus de risc o especifics, segons la classificacié de I’Agencia

Catalana de Residus).

L'Hospital de Barcelona continua promovent la segregacid, reutilitzacio i reciclatge dels residus

que genera per tal de minimitzar el malbaratament de recursos.

Pel tipus de residu que es genera en un centre sanitari, es duu a terme una segregacio rigorosa:

Grup |: residus assimilables a urbans generats en les activitats generals de I'hospital.

Grup ll: residus sanitaris no especifics sense risc biologic, que es gestionen com a residus urbans.

12



Grup llI: residus biologics i punxants, amb requeriments especials d’emmagatzematge i
eliminacio segura.

Grup IV: residus de medicaments i citostatics que requereixen tractament especific per evitar

impactes en la salut i el medi ambient.

Tipus de residu Tractament Metode de gesti6  Generat 2024  Generat 2025
Clinics perillosos

Citotoxics G IV T23 Incineracio 45.060 L 50.160 L
Especifics de risc G llI T34 Esterilitzacio 187.442 L 281.564 L
Clinics no perillosos

Urba + ClinicG I -G Il T12 Deposicié / Rebuig 304.720 Kg 244.980 Kg

Aspectes destacats:

e Gestid dels residus generats.
Indicador:

e 306-2 Residus per tipus i metode d’eliminacid

- CODI
CLINICS LER 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
GI+GIl | 200301 | 376.500| 345.470| 290.140( 289.650| 304.720|256.100 Kg [ 244.980 Kg
Gl 180103 | 184.574| 430.669| 438.733| 324.962| 167.584| 187.442L| 281.564L
GIV 180108 | 49.020 51.780 58.020( 49.380| 44.880( 45.060L| 50.160L
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2022 Kg/l | 2023 Kg/l | 2024 Kg/l | 2025 Kg/I
Envasos 7.024 6.544 16.711 26.239
Envasos contaminats 0 346 961 285
Cartro 38.950 38.050 45.270 42.990
Paper confidencial 1.150 6.913 6.246 6.949
Vidre 349 1.692
Paper 16.967 15.372 13.111 16.400
RAEE 1.119 1.736 691 1.943
Oli industrial 0 180 0 0
Toner 228 167 71 124
Piles 130 190 300 180
Bateries de plom 3.689 0 0
Fluorescents 43 66 23
Matalassos 700 260 980
Quimics 117 138 238 309
Resina 180 156 52 52
Radiografies 0 288 81 103
Organica 36.500 38.750 71.565 71.370
Oli vegetal (litres) 2020 2740 2.390 2.930
G | Ajuntament 18.250 20.500 55.820 55.920
TOTAL Kg 120.615 133.762 211.892 228.489
TOTAL Litres 2020 2740 2.390 2.930

Revisié objectius 2025

Sessiod informativa sobre reciclatge a I’'Hospital de Barcelona. No assolit.

Negociar amb proveidors la reduccié de quantitat d’envasos. Alguns proveidors que
ens empaquetaven de forma individual els productes ara ho fan en paquets de més
unitats. Un d’ells que ens servia pipetes per al laboratori i ho feia amb un embolcall per
cada unitat, ara ho fa en grup de 100 unitats per tal de mantenir la sequretat pero evitant
consum excessiu de plastic.

Canvi dels inhaladors pressuritzats per inhaladors de pols amb una petjada de carboni
molt inferior. No assolit.

Estudiar les possibilitats de recirculacio del coure present en el material sanitari. En curs.
Es va gestionar una formaciéo amb Medtronic al quirofan per tal de portar-ho a terme, a
dia d’avui encara no s’ha establert el circuit final, perd s’esta parlant poder-ho fer.
Substituir I'actual funda de plastic dels coberts a la cafeteria de public i personal per una
de paper. Assolit.

Ubicar a la intranet videos formatius sobre diferents aspectes del reciclatge i fer accions
de difusid. Parcialment assolit. S’han inclos totes les actes de comissions de residus amb
els aspectes rellevants i s’ha fet difusié a nivell de cada servei donant feedback en les
diverses incidencies que van sorgint. Col-locacio de cartell de conscienciacié al personal en

tots els punts de reciclatge a les plantes i com a fons de pantalla als ordinadors de xarxa.

14



Objectius 2026

e Sessid formativa sobre reciclatge a I'Hospital de Barcelona (opcié online, o presencial a
diferents serveis).

e Transparéncia i educacié ambiental per a pacients i familiars (missatges breus a
pantalles informatives sobre com I’hospital gestiona els residus i com aixo contribueix a
la salut.

e Biblioteca de Reutilitzacid Interna (mobiliari/equipament que tingui una segona vida en
un altre servei).

e Sistema Integral de Gesti6 del Paper Confidencial (incorporacié en diversos serveis).

o Gestio eficag d’efluents i aigiies residuals (neteja, lavabos, cuines, etc.)
Indicador:
e Analisi periodica d’abocaments.
Cada 6 mesos es realitzen analitiques d’aigua residuals, realitzades per un laboratori
homologat i s’envien a I’Agencia Catalana de I'Aigua.

Revisié objectius 2025

e Creacié d’un nou espai al parquing adaptat per a 'emmagatzematge dels sabons del
servei de Bugaderia. Assolit.

e Estudide la possibilitat de creacid d’un sistema de recollida de I'aigua de pluja. Posposada.

Objectius 2026

e Estudi de la possibilitat de creacid d’un sistema de recollida de I'aigua de pluja.
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Personal

Els socis de treball son el pilar essencial per al desenvolupament de I'activitat assistencial.
L’objectiu primordial és construir i mantenir relacions a llarg termini amb els socis de treball, a
través de la construccid d’un marc basat en la igualtat d’oportunitats, la formacié i el
desenvolupament professional, la no discriminacid, la salut laboral i la creacié de llocs de treball
estables.

Diversitat, igualtat i conciliacio

La igualtat de genere és un principi constitucional que estipula que homes i dones sén iguals
davant la llei, el que significa que totes les persones, sense cap distincid, tenim els mateixos
drets i deures davant I'Estat i la societat en el seu conjunt.

L’organitzacidé ha de posar en marxa mesures per reduir les diferéncies i fomentar una politica
dirigida a la igualtat entre homes i dones.

Aspectes destacats:

SCIAS sempre ha respectat la diversitat entre els seus treballadors, sense fer cap discriminacid
per rad de raga, religio ni génere, tal com s’estableix en el codi étic de I'organitzacid.

e Foment de la igualtat d’oportunitats.

Indicadors:
e 405-1 Percentatge de dones en els organs de govern per génere i per grup d’edat.
Membres del Consell Rector a 31 de desembre de 2025: 7 dones (47%), 8 homes (53%).

e 405-1 Percentatge de treballadors per categoria laboral per genere i per grup d’edat.

Total de persones contractades a Dones Homes TOTAL
31/12/24 (inclosos suplents)

<30 anys 123 (12,42%) 87 (8,79%) 210 (21,21%)
30-50 anys 292 (29,49%) 100 (10,10%) | 392 (39,60%)
>50 anys 306 (30,91%) 82 (8,28%) 388 (39,19%)
[ ] LE )

* 73% dones :’g‘; 40% entre 30 50 anys
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e Mesures de conciliacié de la vida laboral i familiar.
Indicadors:
La reduccié de jornada és una eina de conciliacié familiar establerta per la llei laboral que
permet disminuir les hores de dedicacié a la feina en cas que el treballador tingui un fill
menor de 12 anys al seu carrec o hagi de tenir cura d’un discapacitat o d’un familiar fins a
segon grau que no es pugui valer per ell mateix i no treballi, sempre dins d’uns limits de
dedicacié i temporalitat.

e Percentatge de reduccions de jornada atorgades sobre demanades: 100% (n: 54).

Revisié objectius 2025
e Adaptacio del registre de presencia a la normativa vigent. Assolit.
e Implementacio i accés per part de tot el personal a I'aplicacié i al Portal del Treballador
per a la planificacid i gestié del temps. Assolit.

e Creacid de la figura de la “Infermera senior”. Assolit.

Objectius 2026
e Possibilitat d’accés remot al portal del treballador.
e Formacid per a tot el personal en sensibilitzacié de genere i igualtat.
e Incorporacio progressiva del personal medic a la planificacid i gestié del temps, a través
de Bold.
e Mesures encaminades a la incorporacié de personal amb discapacitat.

e Implantacié i consolidacié de la figura de la infermera referent.

Seguretat i salut en el treball

L'Hospital de Barcelona té com a compromis vetllar per la seguretat i la salut de tot el personal
que presta serveis a les nostres instal-lacions. Per aix0, treballem continuament per la millora
dels espais de treball, aixi com de les tasques que es realitzen per part del personal, amb el
consequent control dels aspectes ambientals, dels mitjans técnics disponibles i de I'organitzacid
del treball, mantenint un nivell de salut Optim en tots els nostres treballadors. El control de tots
aquests aspectes ens permeten continuar millorant i planificant nous reptes relacionats amb la
salut del nostre personal.

Aspectes destacats:

e Generar espais i habits de treball segurs i saludables.
Indicadors:
e Percentatge de treballadors formats i informats en matéria de prevencié de riscos durant
I'any: 297 persones formades.
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Formacio Personas formadas
Manipulacio manual de carreqgues 11
Altres formacions PRL 177
PRL en treballs electrics 7
Gestio de les emocions 73
Seqguretat vial 18
Altres formacions PRL 5
TOTAL 297

Realitzacid de simulacres d’evacuacié parcial: El 2025 s’ha realitzat un simulacre
d’emergencia al servei de Manteniment durant el torn de mati.

e Administracié de vacunes de la grip: 482 persones han estat vacunades durant 2025 (29%
meés que el 2024).

e Administracié de vacunes COVID: 261 dosis (1,5% menys que el 2024).

Revisié objectiu 2025

e Instal-laci6 de “botons del panic” a les plantes que puguin ser activats en cas de
conductes agressives per part de pacients o acompanyants. Parcialment assolit. S’han
instal-lat i es troben en fase de proves. Durant el 2026 es continuara amb el

desplegament.

Objectiu 2026
e Completar la implementacio del software dels “botons del panic” a tots els serveis.

Reduccid de la sinistralitat i absentisme dels socis de treball i col-laboradors.

Indicadors:

e Variacié d’accidents de treball amb baixa sobre any anterior (variacié de sinistralitat):
+21,47% (total accidents amb baixa: 28, 5 més que el 2024)

Revisié objectius 2025

e Implantacié d’'un software per a la gestié de la seguretat i la salut a I'Hospital de
Barcelona. Es va adquirir el software al setembre de 2025 i se’n va comengar la
implantacio al novembre. Assolit.

e Fer difusié de la Politica de Prevencid de Riscos Laborals al 100% de les empreses
externes. Durant el 2025 s’han registrat 82 empreses externes que acudeixen a
I’Hospital a realitzar diferents feines. EI 100% d’aquestes empreses han rebut la
documentacio informativa on s’inclou la Politica de Prevencid de I’Hospital de
Barcelona.

e Participacid del personal a través del Comite de Seguretat i Salut: Implantar al menys el
50% de les millores proposades pel CSS en les visites periodiques que es realitzen als
diferents serveis. Assolit. Durant el 2025 el Comité de Seguretat i Salut va fer 12
propostes de millora, de les quals se’n van posar en practica 7. Aquesta xifra suposa un
58,4% de les propostes realitzades.
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Finalitzar les fitxes de seguretat de productes quimics iniciades el 2023 i facilitar la seva
disponibilitat a través de codis QR. Parcialment assolit. Actualment estan disponibles el
50% de les FDS de tots els productes identificats a I’Hospital. Totes les fitxes tenen
associat un codi QR que en facilita I'accés. L’objectiu es continuara desplegant durant el
2026.

Finalitzar les instruccions d’equips iniciades el 2023 i facilitar la seva disponibilitat a
través de codis QR. Parcialment assolit. S’han finalitzat els manuals d’instruccions a
través de codis QR a Bugaderia, Esterilitzacié i Laboratori. L’objectiu es continuara
desplegant durant el 2026.

Realitzacié d’un curs de seguretat vial per a treballadors que utilitzin moto per als
desplacaments entre el domicili i la feina. Assolit. 18 persones van realitzar el curs el 4
de juny de 2025.

Objectius 2026

Finalitzar les fitxes de seguretat de productes quimics iniciades el 2023 i facilitar la seva
disponibilitat a través de codis QR.

Finalitzar les instruccions d’equips iniciades el 2023 i facilitar la seva disponibilitat a
través de codis QR.

Implantacié de I'app per al treballador de tota la informacié relativa a PRL (avaluacions,

formacio, etc.)

Benestar dels socis de treball

Ser una empresa responsable també implica comprometre’s amb la salut dels treballadors

mitjangant I'aplicacié d’un procés de millora continua per protegir i promoure tant la salut com

el benestar en I'entorn laboral i el desenvolupament personal i professional dels socis de treball.

Aspectes destacats:

e Satisfaccio dels socis de treball.

Revisié objectius 2025

Participacid en els Barcelona Salut Games. Assolit. 7 parelles van participar en les
competicions de padel (1 de les quals va guanyar el torneig) i 4 persones van fer les proves
de running.

Organitzacié del segon torneig de padel del Grup Assisténcia. Assolit. Durant el 2025 es
van organitzar dos tornejos de padel en I'ambit del Grup Assisténcia, el 27 d’abril i el 16
de novembre, amb la participacid de 48 persones en cada ocasio.

Objectius 2026

Incrementar el nombre de proves disponibles als Barcelona Salut Games i la participacio.
Celebracid de dos tornejos de padel en I'ambit del Grup Assistencia.

Organitzacié del Dia de la Fruita.
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e Formacid i desenvolupament.

Indicadors:

404-1 Mitjana d’hores de formacid atorgades a I’'any per soci de treball: 5,1.

Mitjana d’hores de formacio realitzades a I'any per soci de treball: 8,8.

Revisié objectius 2025

Realitzaci6 de master-classes sobre habilitats en gestié de persones adrecades a
responsables (feedback, converses, lideratge d’equips i comunicacid).

Assolit.

Organitzar un curs adrecat a tot el personal sobre assertivitat, atencio al pacient, gestié
d’emocions, etc. No assolit. Es trasllada a 2026.

Organitzacié d’un curs de gestid d’emocions per al personal assistencial. Assolit.

Objectius 2026

Organitzar un curs adrecat a tot el personal sobre assertivitat, atencio al pacient, gestié
d’emocions, etc.

Realitzacié de master-classes sobre habilitats en gestié de persones adrecades a
responsables (feedback, converses, lideratge d’equips i comunicacio).

e Beneficis socials.

Indicadors:

Beneficis per als socis de treball i que no es donen a altres treballadors:
Avantatges dels socis de treball

e Facilitat per als canvis interpersonals i fraccionament de les vacances.

e Premi de fidelitat als 25 anys.

¢ Possibilitat de reincorporacions progressives després de llargs periodes de baixa.

e Ampliacié de la llista de gestions que permeten gaudir dels dies d’afers propis de forma
fraccionada.

e Financament per part de SCIAS d’una part de la polissa d’AS i del total de la quota de
SCIAS per a treballadors, familiars i jubilats.

e Preus avantatjosos a la botiga de I'hospital.

e Oferta de programes de formacid continuada.

Revisié objectius 2025

e Continuacio del programa d’avantatges i descomptes per als treballadors de I'Hospital

de Barcelona. Assolit parcialment. Es registren i difonen les ofertes que arriben pero no
es realitza una cerca activa.

Realitzar una prova pilot de cursos d’anglés online gratuits per al personal.

Assolit. 23 alumnes van realitzar un primer curs entre els mesos de febrer i juny i 12
d’ells van continuar després de I’estiu fins a final d’any.
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Objectius 2026

Obrir els cursos d’anglés a tot el personal.

Oferir la possibilitat de prorrateig de les pagues extraordinaries.

Revisar la normativa de permisos del RRIPST.
Promoure la realitzacio de cursos de catala.

Estudiar formules de retribucid flexible.
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Compromis social i benestar

L’objectiu és treballar per millorar la qualitat assistencial, la seguretat del pacient, I'accessibilitat
equitativa aixi com la creacié d’entorns de privacitat per als socis de consum, pacients i usuaris
i la confidencialitat de les seves dades. Tanmateix, com a cooperativa, és fonamental la creacio
de vincles que permetin establir un dialeg constructiu i generar valor social tant per a I’'Hospital
de Barcelona com per als grups d’interés i la societat en general.

Relacio amb els grups d’interes
Establir canals de dialeg efectius amb els grups d’interés.
Aspectes destacats:

e Canals de comunicacio.

Grup d’interes Canals de comunicacid

. . Area de Participacié del soci, Oficina social, Assemblea General
Socis de consum i L. . . . o,
Correu postal, correu electronic, web (www.scias-socis.com) enquesta satisfaccio

usuaris .
activitats

. Linia de comandament, Servei de Relacions Laborals, Consell Social, Comunicats
Socis de treball .
interns, Assemblea General

o Dialeg directe SCIAS-AS, accés a Direccié Medica de I'Hospital de Barcelona, linia de
Metges d’Assistencia

Sanitaria (AS)

comandament.
Sessions per especialitat, jornades mediques

Servei de Compres i altres serveis amb tracte directe amb els seus proveidors

Proveidors . . ., .
(Farmacia, Alimentacié, Manteniment, etc.)
S Correu postal, correu electronic, telefon. Amb Direccié o amb el departament amb
ocieta
el qual hagin d’interaccionar.
Pacients Enquesta de satisfaccio, personal de I’'Hospital de Barcelona.
Indicadors:

e  Vies d’accés dels socis de consum que han contactat per primera vegada amb I’Area de
Participacio.
El sistema d’inscripcio a les activitats ja es fa exclusivament a través de la web. Com que
en el procés de registre no es demana com han conegut I’Area, és impossible conéixer la
via d’accés dels nous usuaris.
e Percentatge de resposta de l'enquesta de satisfaccié de |'usuari de I'Hospital de
Barcelona: 17,8% (2024: 17,27%)

Durant I'any 2025 es va signar un conveni de col-laboracié amb la Fundacio Josep Carreras
per facilitar la instal-lacié de punts de conscienciacié a I'Hospital de Barcelona.
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Revisié objectiu 2025

e Millorar I'accessibilitat dels socis de treball a les memories de gestid i d’'RSC a través de la
Intranet. Assolit. S’ha incorporat un enllag a la web de SCIAS dins de I'apartat “Eines
Corporatives” de la intranet.

e Actualitzacio del Sistema d’Informacié de I'Hospital de Barcelona. En procés.

Objectius 2026
e Actualitzacié del Sistema d’Informacié de I'Hospital de Barcelona.
e Consolidacio del projecte d’experiéncia del pacient i el professional.
e Convocatoria Assemblea per correu electronic i documentacié a web.
e Comunicacions del departament social dirigides a socis de consum per correu electronic.

e Renovacio del conveni amb la Fundacio Josep Carreras.

e Participacio dels grups d’interes.
Indicadors:
e Increment de socis de consum que participen en les activitats de I’Area de Participacié
respecte al curs anterior: De les 4.656 persones socies registrades a la web de I’Area de
Participacid, 1.604 van participar en alguna activitat presencial o online (34,5%).

e Percentatge de socis de treball que pertanyen a alguna comissié o grup de treball: 33%

Revisié objectius 2025
e Celebracid del cinquantenari de la cooperativa. Assolit. Celebracié d’un acte
commemoratiu el 19 de marg¢ de 2025 al Palau de la Musica Catalana, amb assisténcia
de 527 persones entre socis, convidats i autoritats.

e Continuacié del programa Together is better. Assolit.

Objectius 2026
e Disseny d’enquestes de valoracié dels serveis de |'Area de Participacio.

e Continuacio del programa Together is better.

e Integracio dels valors en la relacié amb els grups d’interés.
Indicadors:
e Nous socis de treball que van realitzar el programa d’acollida durant I'any 2025: 46.

e Mitjana de temps de resposta a les reclamacions: 21 dies (2024: 35 dies)

Revisié objectius 2025

e Participacid en la campanya nadalenca de recollida de joguines de la Creu Roja 2025.
Assolit. La participacié s’ha emmarcat dins del programa Together is Better i s’ha
realitzat conjuntament amb Assistéencia Sanitaria.

e Estudiar la possibilitat de dur a terme algun projecte de teaming. No assolit.

Objectius 2026
e Participacié en la campanya nadalenca de recollida de joguines de la Creu Roja 2026.
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e Participacid en els BCN Salut Games 2026.

e Posar en marxa un projecte de teaming.

Piramide d’edats: socis de consum a 31 de desembre de 2025
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Relacié amb la societat

Donacions econdmiques
Fundacio Espriu
Fundacié Avedis Donabedian
Fundacié Ghandi

Facturacié a Centres Especials de Treball (persones amb risc d’exclusid social): 24.218€

Fundacié Gaspar de Portola

Qualitat assistencial i seguretat clinica

Proporcionar continuament un servei assistencial integral de qualitat basat en I'excel-lencia

cientifica i tecnica pero també en la humanitzacié de les relacions entre els professionals i els

pacients.

Aspectes destacats:
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e Personalitzacio i professionalitat del servei i I’atencio oferts.
Indicadors:
e Percentatge d’usuaris que qualifiquen com a molt bona la satisfaccié global per I'atencid
rebuda: 89% (2024: 86%).
e Alumnes d’actes formatius durant I'any organitzats i/o financats per SCIAS per als seus
treballadors (es comptabilitzen tantes vegades com han assistit a algun acte): 634 (2024:
544).

Revisié objectiu 2025
e Inclusié de nous serveis al sistema de certificacio ISO: Servei d’Atencid al Sociia I'Usuari
i Compres. Assolit.

Objectius 2026
e Disponibilitat de cohabitacié maternoinfantil.

e Gestio eficient de queixes i reclamacions.
Indicador:
e Percentatge de resposta a reclamacions orals i escrites: 100%

e Percentatge de queixes i reclamacions tancades en <30 dies: 66% (2024: 59%)

Revisié objectius 2025

e Millorar el percentatge de queixes i reclamacions tancades en menys de 30 dies,
treballant per apropar-nos a I'estandard >70%. No assolit. El resultat de I'any ha estat del
66%. No es va assolir I'estandard tot i que a I’ultim trimestre aquest indicador es va situar
en el 71,33%, que indica una bona resposta a les actuacions de millora.

e Assolir un temps mitja de resposta a queixes i reclamacions de 35 dies. Assolit. El Temps
mitja de resposta de I’'any 2025 ha estat de 21 dies.

Objectius 2026

e Augmentar el nombre d’expedients gestionats en menys de 30 dies fins al 80%.

o Definir el procés estadistic i de resultats dels serveis de I'hospital i informar
trimestralment o semestralment, en funcié de I’activitat generada.

e Seguretat del soci de consum, pacient o usuari.

Indicadors: els propis de seguretat assistencial.

Revisidé objectiu 2025

e Millorar el sistema de prevencid de caigudes dels pacients. Assolit.

Objectiu 2026
e Reactivacio del grup de treball de millora de prevencié d’esdeveniments adversos.
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Privacitat de socis de consum, pacients i usuaris

Definir mesures encaminades a respectar la dignitat humana, la identitat individual i la privacitat
de cada pacient durant el procés assistencial.

Aspectes destacats:

e Proteccio i confidencialitat de dades.
Revisié objectius 2025
e Continuar la formacié en proteccié de dades de caracter sanitari fins a arribar a tot el
personal. Assolit. Es continuara durant el 2026.
e Revisid del circuit de destruccid de paper confidencial. No assolit. Es trasllada a 2026.

Objectius 2026
e Continuar la formacid en proteccié de dades de caracter sanitari fins a arribar a tot el
personal.
e Revisid del circuit de gestié de paper confidencial.
e Tipificar com a falta molt greu I'accés a qualsevol base de dades de SCIAS sense
I'autoritzacié corresponent en el Reglament de Regim Interior de les Persones Socies de
Treball.

e Respecte a la privacitat dels pacients i familiars.
Indicador:
e Percentatge de pacients que valoren com a “molt bé” el respecte a la preservacioé de la
intimitat a I’'enquesta de satisfaccié del pacient: 83% (2024: 81%; estandard >75%).

Revisié objectiu 2025
e Incrementar la sensibilitat del personal respecte a la privacitat dels usuaris. Assolit.

Realitzacio de curs de proteccid de dades sanitaries.

Objectiu 2026

e Revisar els protocols de privacitat dels pacients.
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