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Introduccio

SCIAS treballa continuament perqué I'Hospital de Barcelona continui essent un centre
de referéncia, en I'avantguarda de I'oferta del nostre entorn.

Aix0 no ha estat facil en els darrers anys, ja que el panorama de |’atencié sanitaria canvia
a un ritme vertiginds. Les noves formes d’assistencia ambulatoria i I'aveng imparable de
la tecnologia fa que la tasca de mantenir-se al dia sigui costosa i complicada.

La dificil etapa que va comengar amb |’esclat de la pandémia ha donat pas a una situacid
d’estabilitat que caldra mantenir amb esforg constant. Durant I'any 2024 s’ha realitzat
una analisi exhaustiva del funcionament de la cooperativa per detectar possibles
millores que en garanteixin la sostenibilitat en el temps. Aix0, juntament amb altres
mesures preses aquest exercici, han possibilitat un resultat ajustat a les previsions.

Aquesta memoria també reflecteix la voluntat de millora de tota I'organitzacié. Dels 48
objectius marcats per a I'exercici, 37 han estat assolits completament, 4 ho han estat
parcialment i, dels 6 que no s’han pogut realitzar per diversos motius, han estat
traslladats a I’'any seglient els que es consideraven encara vigents.

Volem destacar I'esforg realitzat en I'area de la sostenibilitat, amb la instal-lacié de 290
plaques fotovoltaiques a la coberta de 'area quirudrgica de I’'Hospital de Barcelona, que
en el moment de tancar aquesta memoria ja han produit 92.083kWh i han generat un
estalvi economic d’11.080¢€.

També han tingut un gran impacte els esdeveniments esportius organitzats durant I’any, com
els dos torneigs de padel, en els quals van participar un gran nombre de treballadors. En aquesta
area, coincidint amb el 35¢ aniversari de |I’Hospital de Barcelona, es va organitzar una cursa
solidaria pels voltants del centre en una jornada festiva que els treballadors van poder compartir
amb els seus familiars i que va finalitzar amb una donaci6é econdomica a la Fundacié Ateneu Sant
Roc per I’import de la recaptacié per inscripcions a la cursa.

Per a I'any 2025 s’han fixat un total de 56 objectius en 22 arees, davant dels 48
esmentats abans que afectaven 20 arees en el 2024.

La cooperativa encara aquesta nova etapa disposada a treballar en I'assoliment del
maxim possible d’objectius i en I'optimitzacié del seu funcionament.
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Cadena de Valor

En una cooperativa de consumidors, aquests sén els impulsors de I'activitat comercial i,
alhora, en son els beneficiaris. El cas de SCIAS, pero, no es pot entendre sense tenir en
compte els metges d’Assisténcia Sanitaria que, juntament amb els professionals de
I'Hospital de Barcelona, proveeixen la medicina de qualitat que es buscava amb la
creacio d’ambdues entitats.

Al llarg d’aquest cicle es produeixen altres beneficis per a les nostres organitzacions i per
a la societat en general: la creacié de riquesa i llocs de treball, la col-laboracié en el mén
cooperatiu a través de les diverses entitats de qué formem part i les aportacions en
I'ambit de la sanitat en forma de publicacions cientifiques, pertinenca a societats i
realitzacio de treballs i projectes en col-laboracié amb altres centres.

Paral-lelament a aquesta activitat econdomica i els seus resultats, la nostra Area de
Participacié ofereix als socis de consum formacié cooperativa i un seguit d’activitats
ludiques que promouen el seu contacte amb la cooperativa i el coneixement del seu
funcionament, afavorint la participacié dels socis en la vida de I’entitat.
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Organitzacio responsable

L'Hospital de Barcelona, per la seva naturalesa economicosocial, fomenta la generacio
d’ocupacio i opera de forma socialment responsable, d’acord amb uns valors i principis
cooperatius.

Per tant, es busca mantenir un creixement rendible que garanteixi un desenvolupament
sostenible en el temps i, alhora, fer-ho mitjangant una gestié responsable, tant pel que fa al seu
govern corporatiu com a la transparencia economicofinancera.

Democracia i bon govern

El bon govern aborda qliestions relacionades amb el maxim organ de govern, I'Us eficient dels
recursos financers, naturals i humans, la transparéncia i la rendicié de comptes, aixi com el
compliment tant de les lleis com de la normativa interna.

Aspectes destacats:

e Democracia interna i participacio dels socis de treball i de consum en la presa de
decisions.

Composicio del Consell Rector de SCIAS

m Socis de Consum a proposta de les Assemblees
Preparatories

Socis de Consum a proposta del mateix Consell Rector

= Socis de Treball

L'Assemblea General és I'encarregada de nomenar el Consell Rector, que dirigeix la
Cooperativa i esta format per 12 socis de consum i 3 de treball. El Consell Rector presenta els
comptes anuals i la gestio social a I’Assemblea General, que els ha d’aprovar.

SCIAS també compta amb la figura del Consell Social, un 6rgan consultiu del Consell Rector
gue compta amb representants de tots els col-lectius dels socis de treball i canalitza els seus
suggeriments i peticions.

Indicadors:

e Nombre de socis presents i representats a les Assemblees Preparatories de 2024: 476
socis.

e Nombre de compromissaris elegits per assistir a I’Assemblea General del 10 de juny de
2023: 81 compromissaris.

e Gestié economica equilibrada
Indicador:

e GRI 201-1 Valor economic directe generat i distribuit.



ESTAT DEL VALOR AFEGIT 2024

VALOR ECONOMIC GENERAT 82.001.231
Xifra de negoci 81.572.969
Altres ingressos 428.262
Subvencions rebudes de les administracions publiques 0
VALOR ECONOMIC DISTRIBUIT 81.781.817
Costos d'explotacid 28.569.706
Despeses salarials totals 45.990.261
Despeses professionals assistencials 6.451.019
Despeses destinades a aspectes mediambientals 318.382
Pagaments a proveidors de capital (leasing, renting) 385.305
Pagaments a governs (impost de societats) 67.144
VALOR ECONOMIC RETINGUT 219.414
Reserves de |'any 219.414
Amortitzacions 2.702.493
Provisions 150.000
Inversions 3.990.368
EBITDA 3.380.001

Els comptes de SCIAS sén publics, ja que es dipositen al Registre de Cooperatives de Catalunya,
i son auditats anualment per una empresa d’auditoria externa.

La composicié del Consell Rector, maxim organ de govern de la cooperativa, els Estatuts Socials
i les memories d’activitat i de Responsabilitat Social Corporativa estan disponibles al web de
I'entitat (www.scias.com).




Actualitzacioé tecnologica

La millora continua i la innovacié permeten incrementar |’eficiéncia dels processos i de la gestio,
i per a aix0 sOn necessaries la motivacid i la implicacié de les persones. Per aquest motiu,
I'Hospital de Barcelona ha de seguir avangant per implantar tecniques i eines procedimentals
destinades a millorar el servei al soci de consum, pacient i usuari, I'eficiencia de la gestié de
I'activitat, la qualitat, la seguretat i la comunicacio interna i externa.

Aspectes destacats:

 Us d’eines tecnologiques en la comunicacié interna i externa

Revisié objectius 2024:

Renovacio del sistema wifi a I’'Hospital de Barcelona.
Assolit.

Implementacio del nou sistema d’informacié de I’'Hospital de Barcelona (Green Cube).
No assolit. Continua en desenvolupament.

Millora de la comunicacid de les emergencies amb el canvi de la centraleta.
Assolit parcialment.

Objectius 2025:

Estudi de I'Gs d’eines tecnologiques alternatives de comunicacid interna basades en
Microsoft 365.

Millorar la comunicacié amb els usuaris que han d’ingressar amb recomanacions previes
generals, sense interferir en la relacié amb el seu metge.

Estudi de les possibilitats de simplificar I'accés als diferents informes medics que es poden
consultar online.

Estudiar la possibilitat d’incorporar un aparcament per a patinets eléctrics amb punt de
carrega.

e Innovacio en el servei ofert

Indicador:

Relacié d’inversions superiors a 25.000 € per a adquisicié de tecnologia i aparells:
Nou laboratori AssislaHB

Renovacio escales planta 8 i 9

Renovacio introductora de la calandra -bugaderia-

Instal-lacid planta fotovoltaica

Nou ecograf

Renovacid vestuari area Exploracions Complementaries

Torre laparoscopia

Nova taula quirtdrgica

Nou videogastroscopi



Revisié objectius 2024:

Consolidacio de I'Hospital de Dia Medic.

Assolit.

Consolidacid del Servei d’Hospitalitzaciéo Domiciliaria.

Assolit.

Consolidacid del servei de Ressonancies Magnétiques ambulatories.

Assolit.

Finalitzacio de les obres del Laboratori Clinic i posta en marxa del servei a tots els metges
d’Assisténcia Sanitaria.

Assolit.

Objectius 2025:

Consolidacié del nou Laboratori Clinic.

Estudiar la possibilitat d’adquisicié de |'equipament necessari per a la realitzacid
d’intervencions de cirurgia robotica.

Estudi de l'aplicacié de la Intel-ligéncia Artificial en el funcionament de I'Hospital de
Barcelona.

Creacio d’'una Comissié de Conflictes que analitzi de forma diferenciada les reclamacions
relatives al tracte rebut.

Inici i consolidacié del book digital.

Nou projecte Maternoinfantil: possibilitat de permetre a la familia I'estada continuada
amb el nadd ingressat a Neonatologia.

Etica, integritat i compliment normatiu

L'etica empresarial és el conjunt de valors, normes i principis reflectits en la cultura de I'empresa
per aconseguir una major sintonia amb la societat i permetre una millor adaptacid a tots els
entorns en condicions que suposa respectar els drets reconeguts per la societat i els valors que
aquesta comparteix.

Per altra banda, és necessari establir unes politiques i procediments adequats i suficients per
garantir que I'organitzacio, inclosos els seus directius, treballadors i agents vinculats, compleixin
amb el marc normatiu aplicable (nacional, internacional o intern).

Aspectes destacats:

e Compliment del codi d’ética i del codi de conducta.

Revisié objectius 2024



¢ Confeccié d’un protocol de resolucié de conflictes interns.
Assolit.

e Realitzacié de formacié per a la resolucié de conflictes.
Assolit.

» Millora de I'accessibilitat al Comité d’Etica per part dels pacients.
Assolit.

e Formacié en proteccié de dades al personal.
Assolit.

Objectiu 2025

e Elaboracié d’'un curs a mida sobre proteccié de dades sanitaries amb la finalitat d’agilitar
la formacid universal en aquest tema.

Adaptacié als canvis regulatoris.

Revisié objectiu 2024:

e Adaptacio del registre de presencia a la normativa vigent.
En curs. S’assolira durant el primer trimestre de 2025.

Objectius 2025:

¢ Finalitzacid de la instauracid del nou registre de preséncia segons normativa vigent.

¢ Instauracié de mesures d’adaptacié a la nova normativa de malbaratament alimentari.

e Adaptacio a la nova normativa de jubilacié parcial.



L’objectiu final dels centres sanitaris és preservar la salut de les persones pero, paradoxalment,
les activitats que realitzen diariament, igual que altres activitats humanes, produeixen residus,
abocaments i emissions que poden provocar efectes indesitjables per a la salut humana. Per
tant, la finalitat és treballar per minimitzar els impactes produits i fer un Us més eficient dels
recursos. També és important la recerca d’alternatives per evitar substancies i components
toxics d’us quotidia.

Consum responsable de recursos

Fomentem un consum responsable perque entenem que els recursos naturals no sén renovables
i que les generacions futures han de tenir les condicions necessaries per poder viure.

En aquest sentit cal la inclusid de criteris étics, socials o ambientals a I’hora de comprar i
consumir recursos (energia i aigua, pero també materials).

Aspectes destacats:

* Consum responsable de recursos (aigua i energia).
Indicadors:

e 302-1 Consum total de combustibles procedents de fonts no renovables dins de
I’organitzacid, inclosos els tipus de combustibles utilitzats.
Els Kw termics procedeixen del consum de gas natural (no renovable). Pel que fa als Kw
eléctrics, desconeixem el percentatge que correspon a energies renovables.

24.000.000
11.577.497
22.000.000
20.000.000
18.000.000
16.000.000

14.000.000

12.000.000

10.000.000 10.333.513

8.000.000 4.394.741

6.000.000
5.868.883

4.000.000
2005 2006 2007 2008 2009 20102011 2012 20132014 201520162017 2018 20192020 2021 20222023 2024

I Kw eléctrics Kw térmics

* Consum total d’aigua: 53.721 m?

Objectiu 2025

¢ Instal-lacié de sistema de reg per degoteig.
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Incorporacié d’iniciatives d’eficiéncia energetica

Indicador:
e Taxa de reduccié de consum d’energia: -11,25%

e Taxa de reduccié de consum d’aigua: -20,32%

Accions realitzades durant I'any amb I'objectiu d’aconseguir estalvi de consum energetic:

e Optimitzacié de la poténcia contractada

¢ Reduccio de la temperatura de consigna de les calderes (-356.883 kWh termics)

¢ Tancament de reductors de cabdal en dutxes (-248.701 kWh térmics)

e Tancament de les valvules de fred i calor dels climatitzadors d’aportament d’aire primari
(-241.555 kWh electrics i -313.127 kWh termics)

e Gestid horaria dels extractors de cuina (-63.729 kWh electrics)

¢ Instal-lacié fotovoltaica (-113.710 kWh eléctrics)

¢ Monitoratge energétic de consum electric (-131.664 kWh)

¢ Monitoratge energetic de consum térmic (-107.064 kWh)

¢ Instal-lacié de valvula de 3 vies reguladora de temperatura de circuits de calefaccié.

e Optimitzacié de potencies de segona escomesa i possible fusié d’escomeses

Revisié objectius 2024

¢ Revisio dels sabons rentavaixelles utilitzats al Servei d’Alimentacié.
Assolit.

e Estudi de la viabilitat del canvi del tipus de teixit dels uniformes de cara a generar un
estalvi energetic en I'assecat.
Assolit.

* Instal-lacié de plaques fotovoltaiques a la coberta de I’Area Quirdrgica.
Assolit.

Objectius 2025

e Canvidel tipus de teixit dels uniformes de cara a generar un estalvi energétic en I'assecat..

e Continuar realitzant actuacions concretes adrecades a |'estalvi d’energia i aigua.

11



Gestio de residus

Dur a terme una gestio responsable dels residus. Gestionar de forma molt acurada els residus
sanitaris generats per les activitats d’atencié i investigacid sanitaria, en especial els
corresponents als grups Il i IV (residus de risc o especifics, segons la classificacié de I’Agencia
Catalana de Residus).

L'Hospital de Barcelona continua promovent la segregacid, reutilitzacié i reciclatge dels residus
que genera per tal de minimitzar el malbaratament de recursos.

Pel tipus de residu que es genera en un centre sanitari, es duu a terme una segregacio rigorosa:
Grup |: residus assimilables a urbans generats en les activitats generals de I’hospital.
Grup ll: residus sanitaris no especifics sense risc bioldgic, que es gestionen com a residus urbans.

Grup llI: residus biologics i punxants, amb requeriments especials d’emmagatzematge i
eliminacio segura.

Grup IV: residus de medicaments i citostatics que requereixen tractament especific per evitar
impactes en la salut i el medi ambient.

Tipus de residu Tractament Metode de gestio Generat 2024
Clinics perillosos

Citotoxics G IV T23 Incineracio 45.060 L
Especifics de risc G I T34 Esterilitzacio 187.442 L
Clinics no perillosos

Urba + ClinicG I -G Il T12 Deposicié / Rebuig 304.720 Kg

Aspectes destacats:

e Gestiod dels residus generats.
Indicador:
e 306-2 Residus per tipus i métode d’eliminacié

CLiNICS (i(;gl 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

GI+GIl | 200301 | 408.020( 376.500( 345.470| 290.140| 289.650| 304.720|256.100 Kg
Gl 180103 | 210.472| 184.574| 430.669| 438.733| 324.962| 167.584| 187.4421
GIV 180108 49.860( 49.020 51.780 58.020 49.380| 44.880| 45.060L

La posta en marxa del laboratori clinic, a finals d’any, ha produit un increment de residus del
grup lll. Pel que fa als residus no clinics, s’han gestionat d’acord amb la normativa vigent.

Respecte a la segregacid, es comptabilitza per primer cop la fraccié vidre. A les seccions bateries
de plom i olis industrials no es registren residus, ja que les dades que consten al quadre
corresponen a actuacions puntuals de I'any 2023 que no s’han repetit el 2024.
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2022 KG/L | 2023 KG/L | 2024 KG/L
Envasos 7.024 6.544 16.711
Envasos contaminats 0 346 961
Cartré 38.950 38.050 45.270
Paper confidencial 1.150 6.913 6.246
Vidre --- --- 349
Paper 16.967 15.372 13.111
RAEE 1.119 1.736 691
Oli industrial 0 180 0
Toner 228 167 71
Piles 130 190 300
Bateries de plom 0 3.689 0
Fluorescents 0 43 66
Matalassos 0 700 260
Quimics 117 138 238
Resina 180 156 52
Radiografies 0 288 81
Organica 36.500 38.750 71.565
Oli vegetal (litres) 2020 2740 2.390
G | Ajuntament 18.250 20.500 55.820
TOTAL Kg 120.615 133.762 211.892
TOTAL Litres 2020 2740 2.390

Revisié objectius 2024

e Realitzacié del Pla de minimitzacid i millora de la segregacio de Residus.

Assolit.

e Millorar la formacio en la segregacio de residus del nostre personal i realitzar accions de
conscienciacié de I'impacte ambiental.

Assolit.

¢ Implantacié d’illes de contenidors amb les 3 fraccions tipiques (paper, envasos i

organica) en alguns departaments o plantes de I’hospital.

Assolit.

e Estudi de consum de paper per departaments.

No assolit.

¢ Sessio informativa sobre noves accions de reciclatge a I’'Hospital.

No assolit.

Instauracié del nou grup de residus “Medicaments Caducats”, amb diferents punts de
recollida, que reduiria el Grup IV.

No assolit.

Implementar accions per a la reduccié del plastic d’'un sol Us (gots, ampolles d’aigua,
etc.)

Assolit. S’ha eliminat I’s intern de gots de plastic d’un sol us, aixi com les carmanyoles
rebutjables a la cafeteria. També s’han realitzat accions en diversos serveis per reduir
I’Us de bosses de plastic.

Objectius 2025

Sessiod informativa sobre reciclatge a I’'Hospital de Barcelona.

13



Negociar amb proveidors la reduccié de quantitat d’envasos.

Canvi dels inhaladors pressuritzats per inhaladors de pols amb una petjada de carboni
molt inferior.

Estudiar les possibilitats de recirculacié del coure present en el material sanitari.

Substituir I'actual funda de plastic dels coberts a la cafeteria de public i personal per una
de paper.

Ubicar a la intranet videos formatius sobre diferents aspectes del reciclatge i fer accions
de difusio.

Gestio eficag d’efluents i aigiies residuals (neteja, lavabos, cuines, etc.)

Indicador:

Analisi periodica d’abocaments.
Cada 6 mesos es realitzen analitiques d’aigua residuals, realitzades per un laboratori
homologat i s’envien a I’Agéncia Catalana de I'Aigua.

Revisié objectius 2024

Revisio dels sabons rentavaixelles utilitzats al Servei d’Alimentacié.

Assolit.

Millora de la prevencid de vessaments: col-locacié de barrera absorbent i millora de la
instal-lacié per impedir la contaminacid de I'aigua.

Assolit.

Objectius 2025

Creacid d’un nou espai al parquing adaptat per a 'emmagatzematge dels sabons del
servei d’Alimentacid.

Estudi de la possibilitat de creacié d’un sistema de recollida de I'aigua de pluja.

14



Personal

Els socis de treball son el pilar essencial per al desenvolupament de I'activitat assistencial.
L’objectiu primordial és construir i mantenir relacions a llarg termini amb els socis de treball, a
través de la construccid d’un marc basat en la igualtat d’oportunitats, la formacié i el
desenvolupament professional, la no discriminacid, la salut laboral i la creacié de llocs de treball
estables.

Diversitat, igualtat i conciliacio

La igualtat de genere és un principi constitucional que estipula que homes i dones sén iguals
davant la llei, el que significa que totes les persones, sense cap distincid, tenim els mateixos
drets i deures davant I'Estat i la societat en el seu conjunt.

L’organitzacié ha de posar en marxa mesures per reduir les diferencies i fomentar una politica
dirigida a la igualtat entre homes i dones.

Aspectes destacats:

SCIAS sempre ha respectat la diversitat entre els seus treballadors, sense fer cap discriminacid
per rad de raga, religio ni génere, tal com s’estableix en el codi étic de I'organitzacid.

* Foment de la igualtat d’oportunitats.
Indicadors:
e 405-1 Percentatge de dones en els organs de govern per génere i per grup d’edat.
Membres del Consell Rector a 31 de desembre de 2024: 7 dones (47%), 8 homes (53%).

e 405-1 Percentatge de treballadors per categoria laboral per génere i per grup d’edat.

Total de persones contractades a Dones Homes TOTAL
31/12/21 (inclosos suplents)
< 25 anys 84 (7,76%) 51 (4,80%) 135 (12,70%)
25-54 anys 457 (42,99€) 159 (14,96%) | 616 (57,95%)
>54 anys 251 (23,61%) 61 (5,74%) 312 (29,35%)
[ 0
o%'® .
75,51% dones ..' 58% entre 25 i 54 anys

e Mesures de conciliacio de la vida laboral i familiar.
Indicadors:

La reduccié de jornada és una eina de conciliacié familiar establerta per la llei laboral
que permet disminuir les hores de dedicacio a la feina en cas que el treballador tingui

15



un fill menor de 12 anys al seu carrec o hagi de tenir cura d’un discapacitat o d’'un familiar
fins a segon grau que no es pugui valer per ell mateix i no treballi, sempre dins d’uns
limits de dedicacié i temporalitat.

¢ Percentatge de reduccions de jornada atorgades sobre demanades: 100% (n: 50).

Revisié objectius 2024

¢ Implantacio del Programa de Planificacié de Personal.
Assolit.

¢ Implementacid i accés al Portal del Treballador dins de la Intranet de I'Hospital.
Assolit.

e Formacid en sensibilitat de génere en el marc del Pla d’lgualtat.
Assolit.

Objectius 2025:

e Adaptacio del registre de presencia a la normativa vigent.

¢ Implementacid i accés per part de tot el personal a I'aplicacié i al Portal del Treballador
per a la planificacid i gestié del temps.

e Creacio de la figura de la “Infermera senior”.

Seguretat i salut en el treball

L’'Hospital de Barcelona té com a compromis vetllar per la seguretat i la salut de tot el personal
que presta serveis a les nostres instal-lacions. Per aixo, treballem continuament per la millora
dels espais de treball, aixi com de les tasques que es realitzen per part del personal, amb el
consequent control dels aspectes ambientals, dels mitjans técnics disponibles i de I'organitzacid
del treball, mantenint un nivell de salut optim en tots els nostres treballadors. El control de tots
aquests aspectes ens permeten continuar millorant i planificant nous reptes relacionats amb la
salut del nostre personal.

Aspectes destacats:

e Generar espais i habits de treball segurs i saludables.
Indicador:

e Percentatge de treballadors formats i informats en matéria de prevencié de riscos durant
I'any: 550 persones formades.

Formacio Personas formadas
Basic 60 h PRL Sector Sanitari 1
PRL Inicial + PAU 413
PRL cafeteria i cuina 53
Recurs Preventiu 1
Extincio practica d’incendios 67
Desescalada verbal 15
TOTAL 550

16



Formacié en PRL: 22 persones informades sobre actuacié en cas d’emergéencia (incendi) i 606
persones de nova incorporacid informades sobre els riscos del seu lloc de treball. Aixo ha
suposat el lliurament d’informacid al 55% de la plantilla durant el 2024.

A més, s’han realitzat 4 xerrades informatives relacionades amb mesures d’emergéencies en
diferents serveis i 1 xerrada informativa sobre I'activitat del Comite de Seguretat i Salut.

e Realitzacié de simulacres d’evacuacié parcial: durant I'any 2024 se n’han realitzat 2 en
arees assistencials i 3 en arees no assistencials.

¢ Administracié de vacunes de la grip: 395 persones han estat vacunades durant 2024 (3,6%
menys que el 2023).

¢ Administracié de vacunes COVID: 202 dosis (6a). 28% menys que les 5es dosis
administrades.

Objectiu 2025:

¢ Instal-lacio de “botons del panic” a les plantes que puguin ser activats en cas de conductes
agressives per part de pacients o acompanyants.

e Reduccid de la sinistralitat i absentisme dels socis de treball i col-laboradors.

Indicadors:

e Variacié d’accidents de treball amb baixa sobre any anterior (variacié de sinistralitat):
+21% (4 accidents més que el 2024)

Revisié objectius 2024:

e Facilitar a tot el personal exposat les fitxes de seguretat dels productes quimics que es
manipulen, mitjancant codis QR.
Parcialment assolit. S’estan sol-licitant les fitxes de seguretat als proveidors.

e Facilitar a tot el personal exposat els manuals d’instruccions dels equips utilitzats,
mitjancant codis QR.
Parcialment assolit.

e Augmentar el nombre d’Equips de Primera Intervencié formats per al control de les
emergencies.
Assolit.

¢ Implementar les mesures d’Avaluacié de Riscos Psicosocials, segons planificacid.

Assolit.

Objectius 2025:

¢ Implantacié d’un software per a la gestié de la seguretat i la salut a I'Hospital de
Barcelona.

e Fer difusié de la Politica de Prevencié de Riscos Laborals al 100% de les empreses
externes.

e Participacié del personal a través del Comite de Seguretat i Salut: Implantar al menys el

50% de les millores proposades pel CSS en les visites periodiques que es realitzen als
diferents serveis.
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¢ Finalitzar les fitxes de seguretat de productes quimics iniciades el 2023 i facilitar la seva
disponibilitat a través de codis QR.

e Finalitzar les instruccions d’equips iniciades el 2023 i facilitar la seva disponibilitat a
través de codis QR.

e Realitzacido d’'un curs de seguretat vial per a treballadors que utilitzin moto per als
desplacaments entre el domicili i la feina.

Benestar dels socis de treball

Ser una empresa responsable també implica comprometre’s amb la salut dels treballadors
mitjangant I'aplicacié d’un procés de millora continua per protegir i promoure tant la salut com
el benestar en I'entorn laboral i el desenvolupament personal i professional dels socis de treball.

Aspectes destacats:

e Satisfaccio dels socis de treball.
Revisié objectiu 2024

e Oferir activitats als socis de treball d’acord amb les preferéncies expressades a
I’enquesta sobre habits saludables realitzada a finals del 2023.
Assolit. Durant el 2024 s’han organitzat diferents esdeveniments esportius:
e 1rtorneig de padel de SCIAS
e Irtorneig de padel del Grup Assisténcia
e cursa pels 35 anys de I’Hospital de Barcelona.

¢ Incloure I'index de Framingham (index de risc cardiovascular personalitzat) a I'informe
del reconeixement medic.
Assolit.
Objectius 2025

e Participacié en els Barcelona Salut Games.

¢ Organitzacié del segon torneig de padel del Grup Assistencia.

* Formacio i desenvolupament.

Indicadors:

e 404-1 Mitjana d’hores de formacio atorgades a I'any per soci de treball: 10,5.

e Mitjana d’hores de formacié realitzades a I’any per soci de treball: 14,6.
Revisié objectiu 2024

e Oferir cursos de suport vital per a personal no assistencial.
Assolit.

Objectius 2025

e Realitzacid de master-classes sobre habilitats en gestid de persones adrecades a
responsables (feedback, converses, lideratge d’equips i comunicacid).
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e QOrganitzar un curs adrecat a tot el personal sobre assertivitat, atencié al pacient, gestio
d’emocions, etc.

e Organitzacié d’un curs de gestio d’emocions per al personal assistencial.

* Beneficis socials.
Indicadors:
e Beneficis per als socis de treball i que no es donen a altres treballadors:

Avantatges dels socis de treball

* Facilitat per als canvis interpersonals i fraccionament de les vacances.

e Premi de fidelitat als 25 anys.

¢ Possibilitat de reincorporacions progressives després de llargs periodes de baixa.

e Ampliacié de la llista de gestions que permeten gaudir dels dies d’afers propis de forma
fraccionada.

e Finangament per part de SCIAS d’una part de la polissa d’AS i del total de la quota de
SCIAS per a treballadors, familiars i jubilats.

Revisié objectius 2024

e Inici d’'un programa d’avantatges i descomptes amb els comergos de la zona per als
treballadors de I'Hospital de Barcelona.
Assolit.

¢ Incorporacié d’index de Framingham a la revisié meédica.
Assolit.

Objectius 2025

¢ Continuacio del programa d’avantatges i descomptes per als treballadors de I’Hospital
de Barcelona.

e Realitzar una prova pilot de cursos d’anglés online gratuits per al personal.
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Compromis social i benestar

L’objectiu és treballar per millorar la qualitat assistencial, la seguretat del pacient, I'accessibilitat
equitativa aixi com la creacié d’entorns de privacitat per als socis de consum, pacients i usuaris
i la confidencialitat de les seves dades. Tanmateix, com a cooperativa, és fonamental la creacio
de vincles que permetin establir un dialeg constructiu i generar valor social tant per a I'Hospital
de Barcelona com per als grups d’interés i la societat en general.

Relacio amb els grups d’interes

Establir canals de dialeg efectius amb els grups d’interés.

Aspectes destacats:

e (Canals de comunicacio.

Grup d’interés

Canals de comunicacio

Socis de consum i
usuaris

Area de Participacié del soci, Oficina social, Assemblea General

Correu postal, correu electronic, web (www.scias-socis.com) enquesta satisfaccid
activitats

Socis de treball

Linia de comandament, Servei de Relacions Laborals, Consell Social, Comunicats
interns, Assemblea General

Metges d’Assistencia
Sanitaria (AS)

Dialeg directe SCIAS-AS, accés a Direccié Medica de I'Hospital de Barcelona, linia de
comandament.

Sessions per especialitat, jornades mediques

Servei de Compres i altres serveis amb tracte directe amb els seus proveidors

Proveidors .. . . .
(Farmacia, Alimentacié, Manteniment, etc.)
Societat Correu postal, correu electronic, telefon. Amb Direccié o amb el departament amb
el qual hagin d’interaccionar.
Pacients Enquesta de satisfaccid, personal de I'Hospital de Barcelona.
Indicadors:

»  Vies d’accés dels socis de consum que han contactat per primera vegada amb I’Area de

Participacio.

El sistema d’inscripcio a les activitats ja es fa exclusivament a través de la web. Com que
en el procés de registre no es demana com han conegut I’Area, és impossible conéixer la
via d’accés dels nous usuaris.

e Percentatge de resposta de lI'enquesta de satisfaccié de l'usuari de I'Hospital de
Barcelona: 17,27%

Revisié objectiu 2024

e Actualitzacié del Sistema d’Informacié de I’'Hospital de Barcelona.
No assolit. Continua en desenvolupament.
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Objectius 2025

¢ Millorar I'accessibilitat dels socis de treball a les memories de gestié i d’'RSC a través de
la Intranet.

e Actualitzacié del Sistema d’Informacié de I’'Hospital de Barcelona.

Participacio dels grups d’interés.
Indicadors:

* Increment de socis de consum que participen en les activitats de I’Area de Participacié
respecte al curs anterior: De les 4.097 persones socies registrades a la web de I’Area de
Participacié, 1.467 van participar en alguna activitat presencial o online (36%). Cada
persona ha realitzat una mitjana de 3,13 activitats.

e Percentatge de socis de treball que pertanyen a alguna comissié o grup de treball: 33%

Revisié objectius 2024

¢ Amb motiu de la commemoracio dels 35 anys de I’'HdB i els 50 de SCIAS, organitzacié de
diversos actes de celebracio.
Assolit. Es va celebrar el 35é aniversari de I’Hospital de Barcelona amb una cursa i una
jornada festiva. El cinquantenari de la cooperativa es va ajornar fins I’any segiient.

e Continuacié del programa Together is better, amb les activitats Qui és Qui, Brunch amb
Direccid, Obrim converses, etc.
Assolit.

Objectius 2025

¢ Celebracio del cinquantenari de la cooperativa.

e Continuacio del programa Together is better.

Integracio dels valors en la relacié amb els grups d’interes.
Indicadors:
¢ Nous socis de treball que van realitzar el programa d’acollida durant I'any 2024: 32.

e Mitjana de temps de resposta a les reclamacions: 35 dies (2023: 44 dies)

Revisié objectius 2024

e Estudi de col-laboracions de I’Area de Participacié per a 'acompanyament de socis
ingressats.
No assolit.

e Participacié en la campanya nadalenca de recollida de joguines de la Creu Roja 2024.
Assolit.

Objectius 2025

e Participacio en la campanya nadalenca de recollida de joguines de la Creu Roja 2025.

e Estudiar la possibilitat de dur a terme algun projecte de teaming.

21



Piramide d’edats: socis de consum a 31 de desembre de 2024

15.000 10.000 5.000 0 -5.000 -10.000 -15.000

W DONES " HOMES

Relacio amb la societat

Donacions economiques
Fundacio Espriu
Fundacio Avedis Donabedian
Fundacié Ghandi
Fundacio Ateneu Sant Roc

Donacid de materials
Fundacid del Convent de Santa Clara. Realitzen tasques d’inclusié social i atencié a la
infancia. Al juliol es va fer donacid de mobiliari, instrumental i aparells.

Facturacié a Centres Especials de Treball (persones amb risc d’exclusié social): 121.375€

Fundacié Gaspar de Portola
llunion
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Qualitat assistencial i seguretat clinica

Proporcionar continuament un servei assistencial integral de qualitat basat en I'excel-lencia
cientifica i tecnica pero també en la humanitzacié de les relacions entre els professionals i els
pacients.

Aspectes destacats:

Personalitzacio i professionalitat del servei i I’atencio oferts.

Indicadors:

Percentatge d’usuaris que qualifiquen com a molt bona la satisfaccioé global per I'atencid
rebuda: 88,22% (2023: 88,68%).

Alumnes d’actes formatius durant I’any organitzats i/o finangats per SCIAS per als seus
treballadors (es comptabilitzen tantes vegades com han assistit a algun acte): 544.

Revisié objectius 2024

Mesuradors de soroll a totes les plantes.

Assolit. Se n’han instal-lat a totes les plantes en funcionament, a UCI, Urgéncies i NN.
Inclusié de nous serveis en I'auditoria 1ISO9001.

Assolit. S’ha incorporat a I'auditoria ISO el departament administratiu del Servei
d’Urgeéncies Domiciliaries.

Sala de lactancia materna disponible per a treballadores, pacients i visitants.

Assolit.

Objectius 2025

Inclusidé de nous serveis al sistema de certificacio I1SO: Servei d’Atencid al Soci i a I’'Usuari
i Compres.

Estudi de reubicacié de la sala de lactancia materna.

Gestio eficient de queixes i reclamacions.

Indicador:

Percentatge de resposta a reclamacions orals i escrites: 100%

Percentatge de queixes i reclamacions tancades en <30 dies: 59% (2023: 57,64%)

Revisié objectiu 2024

Millorar el percentatge de queixes i reclamacions tancades en menys de 30 dies,
treballant per apropar-nos a I'estandard >70%.

No assolit. Continuarem treballant per assolir aquest objectiu, que es trasllada a 2025,
agilitzant procediments per fer el servei cada com més accessible i proper al nostre usuari
i per poder donar una resposta personalitzada i eficient, al marge de I'activitat del
moment.

Objectius 2025

Arribar a I'estandard del 70% en reclamacions tancades en menys de 30 dies.
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e Assolir un temps mitja de resposta a queixes i reclamacions de 35 dies.

Seguretat del soci de consum, pacient o usuari.

Indicadors: els propis de seguretat assistencial.

Revisié objectiu 2024

e Monitorar els indicadors basics de seguretat del pacient (UPP, Caigudes, Infecci
nosocomial, etc.) a través de la Comissio de Qualitat Assistencial.
Assolit.

Objectiu 2025

¢ Millorar el sistema de prevencié de caigudes dels pacients.

Privacitat de socis de consum, pacients i usuaris

Definir mesures encaminades a respectar la dignitat humana, la identitat individual i la privacitat
de cada pacient durant el procés assistencial.

Aspectes destacats:

Proteccio i confidencialitat de dades.

Revisié objectiu 2024

e Continuar la formacio en proteccié de dades de caracter sanitari fins a arribar a tot el
personal.
Assolit.

Objectius 2025

e Continuar la formacio en proteccié de dades de caracter sanitari fins a arribar a tot el
personal.

e Revisio del circuit de destruccié de paper confidencial.

Respecte a la privacitat dels pacients i familiars.
Indicador:

e Percentatge de pacients que valoren com a “molt bé” el respecte a la preservacié de la
intimitat a I’'enquesta de satisfaccié del pacient: 81,02% (2023: 81,82%; estandard >75%).

Revisié objectiu 2024

* Implementacid de sistema anonimitzat d’identificacid de pacients per a exploracions
complementaries ambulatories.

Assolit.
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Objectiu 2025

¢ Incrementar la sensibilitat del personal respecte a la privacitat dels usuaris.
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Memoria de Responsabilitat Social Corporativa 2024
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f:‘ Hospital de
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