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Cadena de valor

En una cooperativa de consumidores, éstos son los impulsores de la actividad
comercial y, a su vez, los beneficiarios. El caso de SCIAS, no obstante, no puede
entenderse si no se tienen en cuenta los médicos de Assistencia Sanitaria que,
juntamente con los profesionales del Hospital de Barcelona, proveen la medicina
de calidad que se buscaba con la creacidon de ambas entidades.

A lo largo de este ciclo se producen otros beneficios para las organizaciones y para
la sociedad en general: creacién de riqueza y puestos de tra bajo, colabracion en el
mundo cooperativo a través de las distintas entidades de que formamos parte y las
aportaciones en el ambito de la sanidad en forma de publicaciones cientificas,
pertenencia a sociedades y realizacidon de trabajos y proyectos en colaboracién con

otros centros.

Aportaciones
en el ambito
de la sanidad

Medicina
de calidad

Aportaciones
en el ambito
cooperativo

Socios de
consumo de
SCIAS

Hospital de Barcelona
+
Assisténcia Sanitaria

Sociosde

Creacion de riqueza
y puestos de trabajo
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Area econdmica

Promocion: 331.013 €
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Area economica

Resultados
Socios  Socios persona fisica 130.963
De consumo 130.162
De trabajo 801
Socios juridicos 247
Beneficiarios de socios juridicos 35.908
TOTAL SOCIOS Y USUARIOS 166.871
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Area econémica
Estado del Valor Anadido

ESTADO DEL VALOR ANADIDO

VALOR ECONOMICO GENERADO 64.069.500
Cifra de negocio 63.074.598
Otros ingresos 994.902
Subvenciones recibidas de las administraciones publicas 0
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 63.849.045
Costes de explotacion 23.573.986
Gastos salariales totales 35.109.991
Gastos profesionales asistenciales 4.774.366
Gastos destinados a aspectos medioambientales 243.861
Pagos a proveedores de capital 44.599
Pagos a gobiernos (impuesto de sociedades) 102.242
Pagos a accionistas 0

VALOR ECONOMICO RETENIDO

Reservas del aino 220.455
Amortizaciones 2.317.849
Provisiones 695.000
Inversiones 4.858.686
EBITDA 3.406.057
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Area social
Socios de consumo, usuarios y
sociedad

Relacidn con los socios de consumo y usuarios
Area de Participacion y Equipos Cooperativos
Formacion cooperativa
Actividades ludicas
Servicio de atencidn al usuario
Exemcion de pago de cuotas a los socios de mas de 100 ainos
Encuestas hospitalizacion

Satisfaccion de los clientes Valoracion del trato recibido

4,26% 0,39% _ _0,60%
0,49% [

H molt bé H molt bé
M correcte

M correcte

i deficient i deficient

d no contesta
k4 no contesta

Relacidén con la sociedad

Donacion de material a ONG’s
Caritas Diocesana
Fundacién Prodein

Donaciones econdmicas
Fundacio “Mulla’t per I'esclerosi multiple”
Fundaciéon Avedis Donabedian
Fundacion Ghandi (exemcion de pago de cuota)
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Area social
Socios de trabajo y otros trabajadores

[ ]
* 78% mujeres :M; 72% entre 25 y 54 anos

Total de personas contratadas a 31/12/16 mm

Cargos directivos

Mandos intermedios 37 13

Resto de plantilla 747 206
T T

< 25 afios

25-54 afios 759 143

>54 afos 160 63

Relacidn con los trabajadores

- Comunicados del Comité de Comunicacion sobre temas de interes general.
- Consell Social.

- Servicio especifico de atencidn al personal

Ventajas socios de trabajo

- Posibilidad de reduccion de jornada a cualquier edad.

- Facilidad para cambios interpersonales y fraccionamiento de vacaciones.

- Premio de fidelidad a los 25 afos (una paga extra o un mes de vacaciones).

- Productos y servicios a precios preferentes.

- Cenay lote de Navidad.

- Plan de pensiones financiado con los intereses del fondo de capitalizacion
de los socios de trabajo.
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Area social
Empresa saludable

Durante 2016, SCIAS ha puesto en marcha su plan de empresa
saludable, que tiene como objetivo proporcionar herramientas a su
personal para mejorar su salud y bienestar.

En este sentido, se han previto una serie de actividades, algunas de las
cuales ya se han iniciado en el momento de publicacidon de este informe.

Actividades previstas

Excursiones para trabajadores y familias.

Divulgacion de carreras y excursiones organizadas por entidades de
nuestro entorno.

Charlas sobre dieta saludable.

Yoga en el trabajo.

Promocion del uso de las escaleras mediante senalizacion especifica.

Organizacion de actos deportivos.




Area medioambiental
Energia

Acciones de ahorro referentes a las instalaciones de aire acondicionado

Encendido de la segunda planta enfriadora sélo cuando las condiciones climaticas lo exigen.

Encendido de las torres de refrigeracion segun las plantas enfriadoras en funcionamiento.

Bombas de aigua caliente climatizadores: una en funcionamiento continuo y la segunda temporalizada.
Encendido automatico de una parte de los extractores del parquing, en funcién del nivel de CO.
Elevacién de la consigna de temperatura del equipo de frio.

Implantacio de ruta de posta en marxa i aturada per a instal-lacions d'aire condicionat en determinades
zones durant les hores que no sén utilitzades.

Acciones de ahorro referentes a la iluminacion

Instalacion de interruptores temporizados en zonas que reciben una afluencia de personas por
espacios de tiempo relativamente cortos.

Eliminacién de puntos de luz en determinadas zonas sin pérdida de confort visual.
Detectores de presencia en zonas de uso no continuado.
Instalacion de interruptores horarios en areas de uso muy temporalizado (ciertas oficinas, etc.)

Sustitucion de equipos de iluminacion antiguos por otros de alto rendimiento.

Otras acciones de ahorro

La automatizacion del sistema de aportacion de agua hace innecesario el funcionamiento de bombas, ya
que se realiza por gravedad.

Ajuste de las horas de funcionamiento del generador se vapor de la lavanderia con la modificacion de
algunos procesos de funcionamiento.
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Area medioambiental
Energia

Electricidad Unidades 2016

Electricidad adquirida Kw 6.562.073

Combustibles procedentes de fuentes no
renovables Unidades 2016

Gas Kw 5.996.925

Distribucio del consum d'energia 2015

a7

| W Electricitat Gas Matural |
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Area medioambiental
Residuos

Acciones periddicas

- Auditoria de residuos

- Control diario de gestion

- Hojas de control de todos los residuos
- Revisidn periddica de circuitos

Acciones puntuales
- Aumento de la segregacion del residuo organico.

Resultados

Durante 2016 se ha producido una ligera disminucion del residuo clinico. El
resto de la mayoria de los residuos especiales y fracciones valorizables se
mantienen sin alteraciones significativas excepto el residuo de rechazo, que ha
disminuido gracias al incremento de segregacion de la fraccidon organica.

El residuo aceites de cocina ha disminuido gracias a una optimizacion del uso
del aceite.

Respecto a los aceites minerales, este afio se ha retirado el bidén de aceites
industriales de maquinarias. Esta accion sélo se realiza cuando el bidén esta
lleno, cosa que no ocurre cada afio.
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Area medioambiental
Residuos

GENERACION DE RESIDUOS Y METODO DE TRATAMIENTO

Tipo de residui Método de tratamiento Generados 2016

CLINICOS PELIGROSOS

Citotoxicos grupo IV Incineracion 36.460 litros
Especificos de riesgo grupo i Esterilizacion 202.977 litros

CLINICOS NO PELIGROSOS
Urbano + clinico grupos | y Il Deposicidn / rechazo 403.700 Kg

FRACCION VALORIZABLE Y ESPECIALES

Pilas/baterias Recuperacién 280 Kg
Fluorescentes Reciclaje y recuperacion metales compuestos 303 Kg
Envases Reciclaje, recuperacidn y regeneracion de envases 12.240 Kg
Equipos electrénicos Reciclaje y recuperacion metales compuestos 1.402 Kg
Papel Reciclaje de papel y carton 20.731 Kg
Carton Reciclaje de papel y cartén 46.930 Kg
Aceites cocina Recuperacion de productos alimenticios 1.640 Kg
Organico Compostaje 91.600 Kg
Radiografia Recuperacion de productos fotograficos 146 Kg
Resinas de recambio idnico Reciclaje de sustancias organicas 104 Kg
Téner Reciclaje de téners 113 Kg
Aceites minerales Recuperacidn de aceites minerales 450 Kg
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Proyectos y objetivos

Area econdmica

- Grandes inversiones a medio o largo plazo: renovacion de todas las plantas
de hospitalizacion.

- Mantenimiento y renovacion de la tecnologia.

Area social

- Continuar con el proyecto de Empresa Saludable, iniciando todas las acciones
previstas.

- Seguir trabajando para mejorar la conciliacidon de la vida laboral y la familiar.

Area medioambiental

- Reducir, reutilizar y reciclar al maximo los residuos que generamos.
- Simplificar la gestion intracentro para facilitar el trabajo al personal.
- Conseguir los precios mas competitivos de nuestros gestores de residuos.
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