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Presentem la memoria de Responsabilitat Social i Sostenibilitat de SCIAS 2014, elaborada segons la guia G4
de GRI.
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D'un cop d'ull

"/

Presentacio

Sra. M. Teresa Basurte
Presidenta del Consell Rector de SCIAS

La segona Memoria de Sostenibilitat es pot considerar la continuacié natural de la primera. Seguint amb la
mateixa analisi de materialitat, presentem les dades del 2015 amb la mateixa estructura que I'any anterior.

Aixi doncs, presentem la informacié econdmica i la mediambiental en els blocs corresponents, i analitzem la nostra
relacié amb els grups d'interés en els apartats de societat i clients, laboral i proveidors. A I'apartat de materialitat
mostrem la nostra cadena de valor i presentem les aportacions de la cooperativa als diferents entorns en que es
mou.

La missidé de SCIAS és proporcionar als seus socis instal-lacions i serveis clinics on puguin ser atesos pels metges
d'Assistencia Sanitaria, promoure una medicina col-lectiva amb valors de caracter social, en un entorn privat
d'estructura cooperativa i aportar la representacid i participacié dels usuaris al Grup Assisténcia i al Cooperativisme
Sanitari.

Els valors sota els quals es desenvolupa aquesta missié sén la llibertat d’associacid, la igualtat, la solidaritat, el
servei sense anim de lucre, I'autogestié de la Cooperativa, la cogestié entre metges i usuaris i la no dependéncia de
recursos economics aliens.
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> Resum de 2015

Principals indicadors SCIAS-Hospital de Barcelona
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166.374
Socis usuaris

71.214
Casos atesos a domicili

821

Treballadors FT
(equivalent 40 h) promig
anual fins a desembre
2015

811

Socis de treball

a 31 des 2015
(persones fisiques)

61.933.244 €
Ingressos totals

4.658.523 €

Valor afegit distribuit a
altres professionals i
col-laboradors.

12.559.431 Kw
Energia consumida

@ »

2 M Q)

81.769
Casos atesos a I'Hospital
de Barcelona

16.556
Intervencions
quirurgiques

i parts

78%

Dones en plantilla FT
(equivalent 40 h) promig
anual fins a desembre
2015

7,5
Hores de formacio per
soci de treball

34.783.173 €
Valor afegit distribuit
entre els socis de treball

2.790.074 €
Inversio en instal-lacions
i equips

43.997 m2
Superficie construida
(Hospital de Barcelona)
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Informacioé general

La cooperativa

@\ Informacid general

Presentacio

Instal-lacions Assistencials Sanitaries, SCIAS, SCCL (SCIAS) és la propietaria
de I'Hospital de Barcelona.

Complint la missié de SCIAS, L'Hospital de Barcelona és un centre que

ofereix les seves instal-lacions als professionals meédics de I'asseguradora
Assistencia Sanitaria perque hi exerceixin la seva professié.

El centre és gestionat de forma conjunta pels socis de SCIAS i pels metges
d'Assistencia Sanitaria, en I'exercici del que entenem per Cooperativisme
Sanitari.
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L'Hospital de Barcelona esta ubicat al niUmero 660 de I'Avinguda Diagonal.



MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2015 > La cooperativa > Informacié general a

Instal-lacions i oferta de serveis

SCIAS compta amb I'Hospital de Barcelona per proporcionar als seus socis unes instal-lacions sanitaries modernes i
ben equipades on puguin ser atesos pels metges de I'asseguradora Assisténcia Sanitaria.

Disposa de 273 llits instal-lats, 10 quirdfans, 5 sales de parts, Unitat de Cirurgia Ambulatoria amb 15 boxs, Unitat de
Cures Intensives amb 14 llits, Pediatria, UCI neonatal amb 10 llits, Farmacia, Laboratori, Radiodiagnostic, Servei
d'Urgéncies Hospitalaries i Esterilitzacié.

En I'ambit dels serveis generals, també gestiona directament els serveis de Manteniment, Cuina i Cafeteria,
Bugaderia, Neteja i Botiga.

Disposa d'una oficina d'Assistencia Sanitaria i una altra de Serveis Complementaris a I'Assisténcia, que assessora i

déna suport al pacient i a la familia en tots aquells aspectes que poden fer més facils tant l'ingrés com la
convalescencia posterior.

Distribucid clients 2015

51% 49%
0

{. Ciutat de BCN Comarques}

Els socis de SCIAS provenen, principalment, de la provincia de Barcelona, que és també |'ambit d'actuacié
de I'asseguradora Assisténcia Sanitaria, prestadora dels serveis medics, amb un 49% pertanyent a la mateixa Ciutat
Comtal i un 51% a la resta de comarques de la demarcacié de Barcelona.
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Estructura organitzativa

Organigrama

SCIAS es una cooperativa de consum amb més de 166.116 socis i usuaris. Compta, a més amb 807 socis de treball
gue realitzen la seva tasca professional a I'Hospital de Barcelona, a les oficines de la seu social o al local de I'area
de participacid.

Els socis de consum sén convocats, per sectors, a 22 Assemblees Preparatories (7 a Barcelona i, la resta, a
comarques). Els socis de treball compten també amb la seva Assemblea Preparatoria. De totes elles en surten els
compromissaris que representaran el total dels socis a I'Assemblea General.

Tal com marca la llei, I'Assemblea General, drgan sobira de la cooperativa, és I'encarregada de nomenar els
membres del Comite de Recursos, del Consell Rector i I'Interventor de Comptes.

Per la seva banda, els Socis de Treball compten amb tres representants en el Consell Rector. A més, disposen del
Consell Social, un drgan consultiu del Consell Rector que rep i canalitza tots els suggeriments, peticions, consultes i
comentarls d'aquest col-lectiu .

Assemblees Preparatories Assemblees Preparatories
dels Socis de Consum dels Socis de Treball

Comité de Recursos

ASSEMBLEA GENERAL

Interventor de Comptes

Consell Rector Consell Social

Direccio General

Direcciode
I'Hospital de Barcelona
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Consell Rector

Consta de 15 membres, 12 dels quals provenen del col-lectiu de socis de consum i els altres 3, del de treball.
Anualment, I'Assemblea General fixa les grans linies economiques de I'exercici i el Consell Rector vetlla pel seu
compliment supervisant la tasca de la direccid, que és en qui delega I'actuacié del dia a dia.

El Consell Rector desenvolupa una serie d'activitats que li atorguen els Estatuts Socials per delegacié de
I'Assemblea General: estudi de les sol:licituds d'ingrés de nous socis, seguiment dels pressupostos economic i

d'activitat, estudi i aprovacié de les inversions, revisié o analisi d'estats financers i d'activitat i dels temes
sociolaborals.

COMPOSICIO DEL CONSELL RECTOR DE SCIAS

Representacio

Temps de permanéncia Altres posicions i del grup
Membres Carrec a l'organ de govern compromisos d'interes
M. Teresa Presidenta 12 anys Presidenta de la Fundacié  Socis de Consum
Basurte Calvo Espriu
Montserrat Vicepresidenta 12 anys Consellera Responsable Socis de Consum
Caballé de I'Area de Participaci6
Domeénech
M. Angels Font Secretaria 7 anys Membre Consell Rector Socis de Consum
Sarda FCCUC
Angels Arias Vicesecretaria = 15 anys Membre Consell Rector Socis de Consum
Casals FCCUC
M. Teresa Vocal 2 anys Socis de consum
Comabella Arau
Xavier Gasch Vocal 2 anys Treballador d'Assisténcia Socis de consum
Deniel Sanitaria
Esperanza Gracia Vocal 9 anys Socis de treball
Gonzélez
M. Angels Vocal 15 anys Metge d'Assisténcia Socis de consum
Gutiérrez Diaz Sanitaria
Marti Llorach Vocal 4 anys Socis de consum
Torres
Esther Vocal 9 anys Socis de consum
Monserrate
Sabadell
Antonio Pineda Vocal 2 anys Socis de treball
Villalba
Josep M. Plaza Vocal 7 anys Socis de consum
Clotet
Carles Ramos Vocal 4 anys Socis de consum
Sorribas
Joaquim Serra Vocal 12 anys Membre Consell Socis de consum

Trias d'Administracié CECOEL



MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2015 > La cooperativa > Estructura organitzativa .
11

Rosa M. Soto Vocal 2 anys Socis de treball
Fernandez

DIRECCIO DE LA COOPERATIVA

Temps de
permaneéncia a
Membres Carrec I'6rgan de govern Altres posicions i compromisos
Lourdes Directora 29 Gerent de I'Hospital de Barcelona
Mas General
Casanovas
Vicepresidenta d'ACES
Membre del Consell Assessor per a les Cooperatives. direccié
Gral d'Economia Social i Treball Cooperatiu. Generalitat de
Catalunya
DIRECCIO DE L'HOSPITAL DE BARCELONA
Temps de
permanencia a
Membres Carrec I'o0rgan de govern Altres posicions i compromisos
Lourdes Mas Gerent 29 Directora General de SCIAS
Casanovas
Vicepresidenta d'ACES
Membre Consell Assessor per a les cooperatives. Direccié
Gral. d'Economia Social i Treball Cooperatiu. Generalitat
de Catalunya.
Carlos Humet Director 29 Membre del Patronat de la Fundacié Avedis Donabedian
Cienfuegos- Medic
Jovellanos
Gerard Marti Sotsdirector 28 Membre del Patronat de la Fundacié Espriu
Rodriguez Meédic

D'acord amb la Llei de Cooperatives i amb el Estatuts Socials de SCIAS, els futurs membres del Consell Rector
presenten la seva candidatura en la corresponent Assemblea Preparatoria. Aquesta és traslladada a I'Assemblea
General anual, on els compromissaris assistents decidiran per votacié secreta els socis que s'incorporen a I'drgan
de govern.

Els socis de consum compten amb I'Area de Participacié per contactar amb el Consell Rector. Els socis de treball
disposen, com hem dit abans, del Consell Social.

Tant aquests dos col-lectius com els altres grups d'interés es poden adrecar directament a la Direccié de I'Hospital
de Barcelona, que canalitza la comunicacié amb el Consell Rector.
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Pertinenca a associacions

Associacions

Federacié de
Cooperatives de
Consumidors i
Usuaris de
Catalunya
(FCCUCQC)

Associacid
Catalana
d'Entitats de
Salut (ACES)

Descripcio

Entitat creada per a la representacid, promocié i defensa del cooperativisme i dels drets de
les persones consumidores. Els seus objectius sén donar suport a I'expansié de les
cooperatives de consum, promoure projectes intercooperatius, desenvolupar programes de
formacié cooperativa i d'educacié dels consumidors i potenciar els elements d'identitat.

Associacié empresarial dedicada a la defensa i promocié dels drets laborals, empresarials i
mercantils dels seus associats, dels ambits sanitari i social del nostre entorn. Promociona
I'establiment d'aliances estrategiques amb agents proxims i relacionats amb el sector
sanitari i social, aixi com la formacié entre les persones que formen part de les entitats
associades.
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Grups d'interes i materialitat

a2 Grups d'interes

L'analisi de materialitat realitzada I'any passat, ens va permetre identificar quatre grups d'interés principals: socis
de consum (propietaris de I'entitat), socis de treball (prestadors de serveis interns) metges d'Assistencia Sanitaria
(prestadors de serveis meédics), proveidors (materials, mercaderies, serveis) i societat on desenvolupem la nostra

tasca.

Mapa de grups d'interes

Necessitats i

Necessitats i

Canals de expectatives del grup expectatives de
Grup comunicacio i d'interes sobre I'organitzacié sobre el
d'interes Descripcidé dialeg I'organitzacioé grup d'interes
Socis de Socis de la Correu postal, Disposar d'unes Que continuin essent
consum cooperativa i correu electronic, instal-lacions socis de la cooperativa i
propietaris i possibles = Area de assistencials de qualitat = utilitzant I'Hospital de
usuaris de I'Hospital Participacio del quan li calguin per ser Barcelona.
de Barcelona SOCi atesos en régim
d'hospitalitzacié o
urgencia.
Socis de Socis treballadors de Linia de Disposar d'una Que desenvolupin la
treball la cooperativa comandament ocupacié remunerada seva feina tan bé com
Comunitats interns  amb garantia de els sigui possible i que
Servei de continuitati d'un espai contribueixin al bon
Relacions Laborals = on desenvolupar-se funcionament de la
professionalmenti com  cooperativa.
a persones.
Metges Membres del quadre Dialeg directe Disposar d'unes Que atenguin els seus
d'Assistencia medic de SCIAS-AS, accés a instal-lacions modernes  pacients a I'Hospital de
Sanitaria I'asseguradora la Direccié Medica iadequades per exercir = Barcelona.
Assisténcia Sanitaria de I'Hospital de el seu ofici, i d'un equip
que puguin exercir a Barcelona, linia de  de suport preparati
I'Hospital de comandament. competent.
Barcelona
Proveidors Empreses que A través del servei  Cobrar amb puntualitat = Disposar dels materials,
proveeixen els de compres, els serveis/productes elements i serveis que
materials i elements telefon correu facturats i establir una calguin per al
necessaris per al postal o correu relacié de continuitat i desenvolupamentde la
desenvolupament de electronic. confianga. nostra tasca amb
I'objectiu social de la qualitat, puntualitati
cooperativa. correccié.
Societat Associacions, CETs i Correu postal, Mantenir una relacié Mantenir una relacié
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altres entitats socials
amb qui tenim alguna
relacié

correu electronic,
telefon. Amb
Direccié o el
departamentamb
qui normalment
interaccionin.

beneficiosa amb la
cooperativa.

beneficiosa amb
I'entitat.
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Materialitat

L'analisi de materialitat completa, es pot consultar la Memoria de sostenibilitat 2014.

Cadena de valor

Aportacions
enl'ambitde
la sanitat

Medicina
de qualitat

Aportacions
en I'ambit
cooperatiu

Socis de consum
de SCIAS

Hospital de Barcelona
+

Assisténcia Sanitaria

Proveidors

de SCIAS

Creacioderiquesaii
llocs de treball
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Activitat

Art. 3 dels Estatuts Socials de SCIAS (aprovats en I'Assemblea General del 6 de juny de 2009)

Objectiu Social

L'objectiu social de SCIAS és que els seus socis puguin exercir la condicié de legitims protagonistes que com a
creditors de l'assisténcia sanitaria els correspon, per aconseguir, conjuntament amb la cooperativa dels
professionals de la salut, una Medicina social o col-lectiva satisfactoria, a través d'una cooperativa de segon grau si
fos necessari, o altra férmula que es consideri adient pels objectius previstos. La peculiaritat de SCIAS és
proporcionar als seus socis unes instal-lacions assistencials sanitaries dignes, aixi com els serveis necessaris per al
seu funcionament mitjancant una organitzacié de dimensié empresarial idonia i sense anim de lucre mercantil, i
gue acompleix els requisits de I'Art. 144 de la llei 12/2015 de Cooperatives de Catalunya. Per aix0, podra
emprendre qualsevol activitat que tingui relacié amb I'objectiu referit, fins i tot la creacié de seccions dins la propia
Cooperativa. SCIAS podra realitzar operacions propies del seu objectiu social amb tercers no socis, en els termes i
condicions establerts pels Organs de Govern de la Societat, sempre que no lesionin els interessos dels socis.
Aquestes operacions seran comptabilitzades de forma que en qualsevol moment es pugui conéixer el seu valor.

Clients / Consumidors

Els clients i consumidors de la cooperativa sén assegurats d'Assisténcia Sanitaria, persona fisica o integrants
d'algun col-lectiu persona juridica, que sén atesos a les instal-lacions de SCIAS-Hospital de Barcelona pels metges
d'aquella asseguradora.



MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2015 > Grups d'interés i materialitat > Materialitat .
17

Aspectes materials segons l'analisi de 2014

Resultats de lI'enquesta de materialitat

Aspectes sobre els quals els grups

d'interés volen ser informats
ECONOMIA

Gestié economica E1

Adaptacié al consumidor E2

GOVERN

Govern participatiu i democratic G1

Gestié transparent G2

Comportament dels organs de govern

G3

MEDI AMBIENT
Consum energeétic MA2
Residus MA4

Compliment de normativa ambiental
MA5

LABORAL
Condicions laborals L1
Salut laboral L2

Retencié de talent L3

Diversitat/igualtat L4

COMUNITAT

Legalitat C2

RESPONSABILITAT DEL PRODUCTE
Seguretat del producte RP1

Informacié del producte RP2

Atencié al client RP4

Descripcio de l'aspecte

Que la gestié econdmica contribueixi al bon funcionament de la
cooperativa i a la generacié de riquesa per a la societat.

Que la cooperativa s'adapti al comportament del consumidor per
aconseguir competitivitat en el mercat i estratégia de negoci

Que l'organitzacié i la cultura empresarials tinguin vocacié de gestié
participativa i democratica.

Que la gestié sigui transparent

Que els organs de govern tinguin un comportament etic i responsable

Control de consum d'energia i eficiencia energetica
Tractament i valoritzacié de residus

Compliment de la normativa o legislacié en matéria ambiental

Vetllar per unes bones condicions laborals i creacié d'ocupacid.
Vetllar per la saluti seguretat laboral dels treballadors.

Oferir formacié i desenvolupament professional a fi d'atreure i retenir
el talent.

Fomentar i respectar la diversitati la igualtat d'oportunitats entre
homes i dones

Que la cooperativa asseguri el compliment de la normativa o legislacié
en general.

Garantia de saluti seguretat dels productes i serveis.

Que la cooperativa ofereixi informacié sobre els seus productes i
serveis.

Que la cooperativa tingui cura de la comunicacio, relacié i satisfaccié
del client
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Privacitat RP5 Que la cooperativa vetlli per la privacitat del client
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Economia

Gestié economica

SCIAS ofereix als seus socis unes instal-lacions assistencials sanitaries dignes i els serveis necessaris per al seu
funcionament, mitjancant una organitzacié de dimensié empresarial idonia i sense anim de lucre mercantil. SCIAS
és propietaria de I'Hospital de Barcelona i n'és responsable de la gestid.

SCIAS, com a cooperativa que és, esta governada per un Consell Rector escollit democraticament per I'Asseblea
General, la composicié i funcions del qual es detalla a I'apartat d'Informacié General.

SCIAS manté una economia totalment sanejada, i cada any es fan les inversions necessaries per mantenir I'Hospital
de Barcelona en les millors condicions, tant d'infraestructura com tecnologiques.

Gestio

La cooperativa SCIAS basa la seva forma de gestié en I'atencié a les persones, mantenint un comportament etic en
la seva relacié amb tots els grups d'interés: clients-usuaris-socis de consum, socis de treball, proveidors i societat en
general.

Respecte als socis de treball, manté un compromis constant en la prevencié i cura de la salut, el suport a la
conciliacié de la vida laboral i familiar, la formacioé i el desenvolupament professional

La col-laboracié amb col-lectius de persones amb minusvalideses o en situacié de risc d'exclusié social i el
compliment exhaustiu de la normativa en qlesti6 de medi ambient completen el plantejament de gesti6 de la
cooperativa.

A 31 de desembre de 2015, el total d'usuaris de SCIAS era de 166.374, 258 més que l'any anterior.

El capital és un mitja per al desenvolupament de I'activitat,

no un recurs generador de beneficis.
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Acompliment i objectius

Aspectes més destacables de I'activitat 2015 de I'Hospital de Barcelona:

- Increment de I'activitat ambulatoria, que ja representa el 56% del total de casos.

- Increment d'activitat del programa d'atencié a domicili del pacient pluripatologic (PAPPA) (250 malalts a 31-12-
2015)

En conseqliencia, disminicié de I'ocupacid hospitalaria en 13,3 llits menys per dia, que es tradueix en 4.845 estades
produides menys, amb una ocupacié del 87%.

Tot aixo configura un hospital més eficient amb un creixement important de les arees d'atencié ambulatoria, tant a
|'Hospital de Dia com a la Unitat de Cirurgia Ambulatoria.

- Increment del 2,5% de les visites d'urgencies hospitalaries
- Increment del 8,3% del Servei d'Urgéncies Domiciliaries (SUD)

L'exercici es tanca amb un resultat de 247.595 euros de superavit després d'impostos, similar al de I'exercici
anterior.
El comportament de les despeses de personal i consums disminueix d'acord amb la variacié del tipus d'activitat.

A l’any 2015 s ha produit un increment en el tipus d'IVA aplicable a productes sanitaris que ha fet que gran
quantitat d'articles amb IVA reduit del10% hagin passat a I''VA normal de | 21%, aquesta pujada ha produit un
sobrecost en el compte d explotacié.

Del total de recursos de la Cooperativa, que sén 42.464.790 euros refelectits en el Passiu del Balang, el 30% sén el
patrimoni net, el 46% sén capital, provisions i fons dels socis de treball i formen el passiu no corrent a llarg termini i
el 24% es el FEP i creditors a mig i curt termini que conformen el passiu corrent. SCIAS no disposa de polisses de
préstec ni de crédit.

L actiu no corrent conforma el 55% del total d "Actiu de la Cooperativa i s6n les inversions en immobilitzat i
inversions financeres a llarg termini, el 45% el forma | actiu corrent.

Les inversions realitzades, 2.620.000 euros de pressupost anual, es distribueixen en grans arees i es destinen en un
40% a aparells i equipament asistencial de Quirdfans, de les Unitats Especials de Medicina Intensiva i Neonatologia,
de serveis centrals de Diagnostic, Exploracions Complementaries, Farmacia i Laboratori), d "Unitats d “Infermeria, d
‘Urgéncies, d "Hospital de Dia i un 60% a Serveis Generals, a infraestructura i a adequacié de | edifici, abordant la
climatitzacié i il.luminacié en aquest any.

L'entitat esta abordant una inversién extraordinaria per la remodelacié total en obres i equipaments de la nova
Unitat d'Hospitalitzacié d'Obstetricia i Ginecologia, també es procedira a remodelar la Unitat que es destina a ubicar
el Servei d'Oncologia i Hospital de Dia.

La tresoreria generada en |“exercici és positiva i prové de les activitats d "explotacié del Hospital.

En politica social i en compliment de la LISMI (Llei d"Insercié Social de Minusvalids) tenim incorporades persones
amb algun tipus de discapacitat organica i estem col.laborant amb centres especials de treball que incorporen a
persones amb discapacitat intel.lectual.

Renovem les certificacions ISO a diferents procesos: Hostaleria, Atencié a | "Usuari, Prevencid, Distribucié de
Magatzems, Esterilitzacié i Servei de Manteniment.

En la politica de personal continuem oferint als socis una serie d “avantatges que faciliten la conciliacié de la vida
laboral i familiar. Aixi mateix, seguim destinant un bon pressupost a la seva formacié aprofitant les bonificacions
que podem rebre. Han participat 700 alumnes en 359 actes formatius.
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Projectes de futur

Entre els projectes assistencials, amb la intencié de posar en valor I'Hospital de Barcelona com a centre de
referéncia en diferents arees, destaquem:

- Reorganitzacié de I'Area de Cardiologia

- Organitzacié de I'ambit de les Neurociencies

- Millora de I'atencié en les patologies del cancer amb I'obertura del Servei d'Oncologia d'Assisténcia Sanitaria a
I'HdB.

Pel que fa als projectes d'organitzacié general, ens centrem en la implantacié i Us de les TIC's:
- Continuar implementant aplicacions informatiques (infermeres amb terminals portatils)
- Millora de les comunicacions informatiques.

Respecte als equipaments i infraestructura:

-Up Grade Ressonancia Magnética

- Remodelacié completa de la unitat d'hospitalitzacié de I'Area Maternoinfantil
- Reforma dels boxs d'Urgencies

- Reforma de I'Area d'Oncologia

- Reforma de I'Area de Pediatria i Neonatologia

Qualitat:
- Ampliacié de processos certificats ISO (actualment: Restauracid, Neteja, Bugaderia, Serveis d'Atencié al Client,
Admissions d'Urgencies, Prevencid, Esterilitzacié i Manteniment).
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. Resultats

Al quadre inferior es mostren les principals dades que han contribuit a general els resultats que presentem: per un

costat, el nombre de possibles usuaris de les nostres instal-lacions i, per I'altre, I'activitat total de I'any 2014, que és
la nostra principal font d'ingressos.

Socios socios persona fisica 133.959
de consumo 133.148

de trabajo 811

s0cios juridicos 240

beneficiarios de socios juridicos 32.415

TOTAL USUARIOS 166.374
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ESTAT DEL VALOR AFEGIT

VALOR ECONOMIC GENERAT 62.900.058
Xifra de negoci 61.933.244
Altres ingressos 966.814
Subvencions rebudes de les administracions publigues 0
VALOR ECONOMIC DISTRIBUIT 62.652.463
Costos d'explotacid 23.098.407
Despeses salarials totals 34.783.173
Despeses professionals assistencials 4.658.523
Inversions ambientals 0
Pagaments a proveidors de capital 54.921
Pagaments a governs 27.439
Pagaments a accionistes 0

VALOR ECONOMIC RETINGUT

Reserves de l'any 247.595
Amortitzacions 2.204.528
Provisions 200,000
Inversions 2.790.074
EBITDA 2.257.094

Distribucié del valor economic (2015)
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7%\

37%

56%

@ costos d'explotacié despeses financeres [ impostos i taxes @ retribucions a socis treball
[0 retribucions a professionals externs
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Societat | clients

Relacid amb els usuaris

SCIAS és una cooperativa sanitaria de consum que promou la creacié i gestié d’instal-lacions sanitaries modernes,
ben equipades i dotades dels serveis necessaris. La seva finalitat és proporcionar una assistencia sanitaria de
qualitati un tracte huma i personalitzat al pacienti al temps oferir a tots els metges d’'Assisténcia Sanitaria una
instal-lacié adequada i amb perfil d’excel-leéncia per a tractar als seus malalts.

L'Hospital de Barcelona, com a centre propietat de SCIAS, neix i es consolida a Barcelona amb la vocacié de
acomplir els nivells capdavanters que el defineixen i que aconsegueixen elevar els estandards qualitatius de la
sanitat barcelonina. L'Hospital de Barcelona presta assisténcia sanitaria en regim ambulatori i d’hospitalitzacié, per
al diagnostic i el tractament de la patologia medica i quirlrgica. Disposa d'un Servei d’'Urgéncies en el mateix
centre i d’'un Servei d'Urgencies domiciliaries (SUD) que desplaca un metge al domicili del pacient en I'ambit de
tota la provincia de Barcelona.

SCIAS, a través de I'Hospital de Barcelona, ofereix als seus socis:

e Disposar d’un llit hospitalari, per malaltia aguda, quan el necessiti, en habitacié individual.

¢ Una assistencia integral del maxim nivell possible en les especialitats mediques i quirdrgiques.

¢ Ser ates pel metge de la seva eleccié entre els del Quadre Facultatiu d’AS, que és responsable del seu procés
abans, durant i després de I'ingrés hospitalari. Aquest metge disposa de les instal-lacions, I'equipament i el
suport adequats per desenvolupar la seva activitat professional de forma satisfactoria.

e Un tracte personalitzat a cada pacienti als seus familiars i acompanyants.

e Una qualitat assistencial optima tant pel que fa als aspectes técnics de I'assisténcia com a les instal-lacions, a
la seguretati a la qualitat percebuda.

e El maxim rigor i transparencia en el control de la gestié i de les despeses.

SCIAS obsequia els seus socis de més de 100 anys eximint-los del pagament de la quota periodica. A 31 de
desembre de 2015 aquest col-lectiu estava format per 65 persones, 55 dones i 10 homes.

SCIAS compta amb I'’Area de Participacié i els Equips Cooperatius com a canals de comunicacié i animacié
cooperativa i per fomentar la participacié del soci de consum, un dels principals grups d’interes de la institucié.

Durant I’'any 2015 I’Area de Participacié ha afegit al seu programa diverses activitats adrecades als socis més joves i
a les families, com classes de repas de primaria i ESO, sortides familiars i casals d'estiu.

Totes aquestes activitats sén possibles gracies a la dedicacié dels consellers de SCIAS, als socis que de forma
voluntaria participen en la coordinacié, i al personal adscrit a I'area. Tots ells fan el possible per mantenir I'esperit
que el Dr. Espriu, fundador de la Cooperativa, inculca per tal de continuar amb aquest model d’éxit de
cooperativisme sanitari.

Per altra banda, SCIAS compta amb un Comité de Recursos, estructura definida per la Llei de Cooperatives que
tramita i resol els recursos contra les sancions que el Consell Rector pugui imposar als socis i altres recursos
regulats per aguesta mateixa llei.
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Objectius 2016

Incrementar la participacié dels socis en els actes que organitza la cooperativa i I'assistencia a I'Assemblea General
anual.

Rejovenir el conjunt de socis que participen activament, mitjancant I'oferta d'activitats adrecades als nens, amb la
finalitat d'atraure els seus pares i donar-los a conéixer el funcionament de la cooperativa.
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Comunicaciéo amb els usuaris

SCIAS i I'Hospital de Barcelona, com a organitzacions orientades als seus grups d’interés estan enfocades
especialment cap als seus clients pacients. El coneixement de les necessitats i expectatives d’aquests i dels seus
familiars resulta indispensable a I’'hora de donar una assistencia de qualitat, monitorar indicadors relatius a la
satisfaccié dels usuaris és una tasca fonamental per obtenir informacié sobre el compliment de les expectatives
dels seus socis/clients. La seva visié també ajuda a detectar oportunitats de millora que, d'altra forma, haurien
pogut passar desapercebudes.

Servei d’Atencié a I’'Usuari (SAU)

El SAU canalitza i controla que es doni resposta a totes les reclamacions i felicitacions que rebem dels nostres
usuaris. En el cas que la reclamacié sigui només una queixa oral, intenta donar-hi solucié abans que es converteixi
en un problema més greu.

També s’encarrega de I'explotacié de les dades resultants de les respostes a I'enquesta a l'usuari.

Satisfaccio dels clients

Durantl'any 2015 es manté un bon nivell de resposta a I’enquesta de satisfaccié de l'usuari (26,8 %).
Les valoracions respecte a la satisfaccié global i tracte rebut continuen en la linia d'excel-léncia d’anys anteriors,
sense grans canvis.

Satisfaccié global Valoracié del tracte rebut

15% 11%

85% 89%

[- Molt bé Correcte [ Deficient ] [- Molt bé Correcte [ Deficient ]

La majoria de les reclamacions que es recullen sén una gran ajuda per detectar aspectes susceptibles de millora
del nostre sistema, i ens ajuden a decidir accions correctores que millorin I'atencié al pacient, evitant I'aparicié de
noves queixes.
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Privadesa i confidencialitat

En el sector sanitari, la privacitat de les dades esta altament protegida per la llei. SCIAS compleix la normativa
corresponent, facilita a I'usuari la gestié i I'accés a les seves dades i vetlla per la confidencialitat de la informacio
referent als seus pacients.

Totes les persones de |'organitzacié que tenen accés a les dades dels usuaris i pacients signen un contracte de
confidencialitat que els compromet a mantenir el secret professional.

L'Hospital de Barcelona esta adherit al Codi Tipus de la Unié Catalana d'Hospitals, segueix totes les seves directrius
en materia de proteccié de dades, d'acord amb la Llei Organica de Proteccié de Dades (LOPD) 15/2009, de 13 de
desembre, i se sotmet a les auditories que aquest organisme indica.



MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2015 > Societaticlients > Saluti seguretat dels usuaris a

Salut | sequretat dels usuaris

Amb la finalitat de garantir la seguretat de totes les persones que hi puguin accedir (pacients, treballadors, metges,
visitants, altres col-laboradors), I'Hospital de Barcelona compta amb un pla de seguretat dividit en tres grans arees:
la seguretat fisica, la seguretat estructural i la seguretat contra incendis.

Area Aspectes

Seguretat fisica Control d'accessos, intrusid, furts, incidents que alteren el funcionament normal del
centre.

Seguretat estructural Nivell de seguretat de les instal-lacions. Acompliment normatiu.

Seguretat contra Proteccié estructural, equips de deteccié i extincid, equip huma.

incendis

En el camp de la seguretat fisica, el centre compta amb un servei extern de vigilancia amb presencia les 24 hores,
cameres de videovigilancia instal-lades en accessos i zones on es podrien produir incidents, barreres d'infrarojos en
punts oberts com la terrassa de la cafeteria, etc.

La seguretat estructural garanteix el bon estat general de les instal-lacions i inclou altres aspectes com el control de
la potabilitat de I'aigua i el de I'estat de les torres evaporatives de I'aire condicionat com a prevencié de l'aparicié
de legionel-la.

La seguretat contra incendis contempla el manteniment i actualitzacié dels equips de deteccié d'incendis instal-lats
al centre, I'organitzacié de simulacres d'alarma i evacuacio i la formacié periodica dels equips humans.



MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2015 > Societaticlients > Relacié amb la societat H

Relacid amb la societat

Compartim sector (el sanitari) amb moltes ONG's que sempre tenen manca de material i recursos. L'Hospital de
Barcelona canalitza la donacié de material en bon estat que per algun motiu ja no s'utilitzara cap a algunes
d'aquestes organitzacions. Normalment, el canal per on rebem la sol-licitud és algun soci de treball o col-laborador
que en forma part i gestiona la peticié i la recollida del material. SCIAS disposa d'un registre on consta tot el
material donat, les ONG receptores i la persona intermediaria.

Per altra banda, des del Servei de Farmacia es gestionen peticions de medicacions amb finalitats benéfiques als
diferents laboratoris farmaceutics que ens proveeixen.

SCIAS també realitza periodicament donacions economiques amb finalitats benéefiques o socials.

Durant l'any 2014 s'han dut a terme o gestionat donacions a les seglients entitats:

DONACIONS DESTACADES 2015

Descripcidé Valor
Fundacié "Mulla't per I'esclerosi multiple" Donacié anual en metal-lic.
Fundacié Avedis Donabedian, dedicada a la promocié de la Donacié anual en metal-lic.

qualitat assistencial

Fundacié Ghandi, dedicada a nens amb paralisi cerebral Exempcié de pagament de la quota periodica als
seus membres.

Revisio d'objectius 2015

L'any passat es contemplava la possibilitat d'iniciar una campanya de voluntariat corporatiu.
Tot i que es van iniciar alguns contactes i es va fer un primer plantejament, no ha estat possible tirar endavant el
projecte per motius diversos i, finalment, ha hagut de ser descartat.

Objectiu 2016

Per a I'any 2016 SCIAS es proposa iniciar un programa d'empresa saludable, organitzant diversos actes adrecats a
usuaris, socis de treball i visitants que potenciin I'alimentacié sana, la practica regular d'exercici, la reduccié de
|'estreés, etc. amb accions diverses:

- Sortides a peu per la muntanya

- Xerrades sobre cuina sana

- Cursos d'alimentacié sana "de carmanyola"

- Activitats destinades al foment de la relacid interpersonal

- Informacié estatica a les zones publiques de I'Hospital de Barcelona
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Laboral

Gestiod laboral

SCIAS basa el seu enfoc de gestid laboral en I'atencié a les persones, vetllant pel manteniment d'un comportament
etic cap als seus grups d'interes. S'ofereixen mesures que faciliten la conciliacié laboral i familiar dels seus socis de
treball. En aquesta linia, existeix un servei d'atencié al personal que déna resposta directament i de forma
individualitzada a les consultes d'ambit laboral. El Consell Social realitza una tasca de canalitzacié d'assumptes

col-lectius.

Acompliment i objectius

La gestié de personal de SCIAS fomenta la igualtat d'oportunitats, amb una cultura no discriminatoria entre el
personal soci de treball. En aguest sentit, sThan complert en més o menys mesura els seglients objectius:

Revisio d'objectius establerts per al 2015
Continuem treballant en la implementacié d'eines informatiques per a la gestid laboral.

Continuem amb la gestié de jubilacions parcials a peticié de l'interessat

Objectius establerts per al 2016
Estudi, aplicacié i seguiment de mesures encaminades a disminuir I'absentisme.

Millorar els avantatges socials i la conciliacié de la vida familiar i laboral.
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L'Hospital de Barcelona disposa d'un calendari de formacié continua dissenyat amb I'objectiu de mantenir i millorar
el nivell professional dels socis de treball, per tal donar resposta a les necessitats d'especialitzacié i
desenvolupament professional.

La facilitacié de jubilacions parcials anticipades als socis de treball que ho desitgen afavoreix la incorporacié de
nous treballadors.

Les infermeres de I'Hospital de Barcelona s'incorporen a una Carrera Professional, mitjancant la qual van adquirint
noves responsabilitats assistencials i de formacié.

Els socis de treball que s'incorporen a SCIAS assisteixen a un "programa d'acollida", que els ajuda a situar-se dins

de la nostra cooperativa i de I'Hospital de Barcelona.

Perfil de la plantilla

Els socis de treball es formen de manera continua en les materies que les noves necessitats professionals
exigeixen.

La posta en marxa de noves arees i serveis implica una adaptacié continua que la plantilla assumeix sense
dificultat.



MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2015 > Laboral > Ocupacié H

Total persones FT (equivalent 40 h). Total persones FT promig anual fins a desembre 2015
Promig anual fins a desembre 2015 segons tipus de contracte
Geénere 2015 800
Homes 179
600
Dones 642

400
200
155
0
Dones Homes

{ @ Contracte indefinit Contracte temporal }

Beneficis socials

Entre els avantatges retributius i socials, més enlla dels que estableix la llei, de que gaudeixen els socis de treball
destaguem els seguents:

e Tramesa d'informacié sobre temes que els afecten directament i d'altres referents al funcionament de la
cooperativa mitjancant comunicats interns i en sessions informatives anuals obertes sobre activitat
assistencial i tancament economic.

e Accés sense restriccions a la Direccié i a carrecs de responsabilitat, a més de la gestié de temes col-lectius per
part del Consell Social i I'existencia del servei d'atencié al personal que aclareix consultes de forma
individualitzada.

e Existencia d'un pressupost de formacié adrecat a totes les categories professionals, que s'administra segons
les necessitats del moment. Tot el personal assistencial es forma bianualment en suport vital i s'ofereix
formacié en catala, anglés, informatica i altres, segons demanda, que resulta gratuita per a tots els socis de
treball.

e Possibilitat de reduccié de jornada per a treballadors de més de 45 anys.

e Facilitat en la realitzacié de canvis interpersonals i en la realitzacié fraccionada de les vacances.

e Premi de fidelitat als 25 anys de pertinenca a la cooperativa com a soci de treball, consistent en una paga
extra o un mes addicional de vacances. Es pot optar pel cobrament de la meitat de I'import més 15 dies extra
de vacances.

o Oferta de diversos productes i serveis a preu reduit: polissa familiar d'Assisténcia Sanitaria, bolquers de nadé i
altres productes a la venda a la botiga de I'Hospital de Barcelona, menjador de personal subvencionat.

e Soparilotde Nadal per a tots els Socis de Treball.

e Suport en la gestié del pla de pensions dels socis de treball que es financa amb els interessos generats pel
fons de capitalitzacié dels socis de treball.
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Remuneracio

No existeixen diferencies entre el salari base percebut pels homes i per les dones a SCIAS.
La retribucié anual mitjana de la plantilla és de 29.500€
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Diversitat i igualtat d'oportunitats

La filosofia cooperativa contempla la igualtat com un valor principal, i aquest és aplicat en I'ambit dels socis de
treball.

A aquesta cultura de la no-discriminacié per cap concepte, s'hi afegeix la participacié de tots els socis en les grans
linies de gestié que es duu a terme anualment a I'Assemblea General.

Tal com exigeix la llei, SCIAS compta amb el seu propi Pla d'lgualtat des de I'any 2010.

Indicadors de diversitat

Plantilla per categoria laboral Plantilla per grups d'edat
Total persones contractades a Total persones contractades a
31/12/15 Homes Dones 31/12/15 Homes Dones
Carrecs directius 3 3 < 25 anys 27 58
Comandaments intermedis 13 37 25-54 anys 136 587

Resta de la plantilla 212 749 > 54 anys 65 144



MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2015 > Laboral > Diversitati igualtat d'oportunitats a

Compromis amb la discapacitat

Percentatge de persones en plantilla amb alguna discapacitat 2,7

SCIAS col-labora amb la Fundacion Integra, dedicada a la incorporacié laboral de persones en situacié o risc
d'exclusié laboral, per a la seleccié i contractacié de personal amb minusvalies.

També compta entre els seus proveidors amb diversos Centres Especials de Treball que proveeixen els seglients
serveis i productes:

- Manteniment del jardi

- Neteja de zones no assistencials

- Destruccié confidencial de documentacié

- Aprovisionament de material d'informatica

- Aprovisionament d'aliments

- Aprovisionament d'objectes de regal en venda a la botiga de I'Hospital de Barcelona

- Confeccio de les felicitacions de Nadal institucionals.

Taxes de retencio després de baixes de maternitat o paternitat

Totes les persones, homes i dones sense distincid, que s'acullen a la baixa per paternitat o descans maternal tornen
a ocupar el seu lloc de treball amb les mateixes condicions que tenien abans del permis, baixa o descans maternal.
L'indicador de tornada a la feina i retencié és del 100% tant en homes com en dones.

Col-lectiu de socis de treball 2015
Nombre de persones que s'han acollit al permis de paternitat durant I'any 2

Nombre de persones que s'han acollit al permis de maternitat durant I'any 22
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L4

Capacitacid i formacio

La nostra organitzacié compta amb un pressupost anual de formacié que és administrat per la Comissié de
Docéncia, amb [I'aprovacié de la Direccié i del Consell Rector i atenent les necessitats manifestades
pels responsables de cada departament.

Pla de formacio

Anualment, els responsables dels diversos departaments elaboren el programa de formacié de la seva area. Aquest
programa recull tant les necessitats formatives detectades pel responsable com les propostes que puguin realitzar
els socis de treball si es consideren adients i de realitzacié possible.

Posteriorment, la Comissié de Docencia revisa tots els programes de formacié i confecciona el Programa de
Formacié General, adequant-lo al pressupost establert i intentant optimitzar els recursos disponibles.

Les infermeres de I'Hospital de Barcelona, que formen el grup professional de socis de treball més nombrds,
disposa d'una Carrera Professional que consta de quatre nivells. Els integrants d'aquest col-lectiu poden anar
ascendint, en funcié de les seves competéncies, de la feina que realitzen, de la seva formacié, de la seva
responsabilitat i d'altres merits professionals.

Indicadors de formacioé 2015
Assistencies a actes formatius 700
Inversié total en formacié 123.161€
Hores totals de formacié 6.040 h

Percentatge de formacié dins de I'horari laboral 40%
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Salut | seqguretat laboral

SCIAS gestiona els aspectes de la saluti la seguretat laboral a través del Comité de Seguretat i Salut, del Servei de
Prevencié de Riscos Laborals, de les auditories normatives i les internes i altres grups de treball com la comissié
d'infeccions, el comite de residus, etc.

Accions

Per tal de detectar i prevenir riscos laborals, I'organitzacié realitza les seglients accions:
e Accions formatives continues
e Avaluacié periodica de riscos laborals
¢ Analisi exhaustiva de I'accidentabiliat
e Observacions sobre seguretat dels delegats de prevencié
¢ Campanyes de vacunacio
¢ Revisions mediques anuals a tot el personal
e Controls ambientals i de legionel-la
¢ Simulacres mensuals del pla d'autoproteccié
¢ Integracio de la linia jerarquica en la cultura de la Prevencié de Riscos Laborals

Despeses i inversions en salut i seguretat laboral 2015

Adeqliacié de maquinaria i mobiliari 208.125 €
Material biosegur (guants, calcat, contenidors, agulles, etc) 204.639 €
Total 412.764 €

El Comite de Seguretat i Salut consta de 4 delegats de prevencié designats pels Consellers dels socis de treball per
a 3 anys prorrogables, i de 4 membres designats per la Direccié, també socis de treball. Es reuneixen mensualment.

Indicadors de salut i seguretat laboral

ACCIDENTABILITAT LABORAL

2015
index de freqiiéncia 7,15
index d'incidéncia 1,45
index de gravetat 0,41
index de durada mitjana dels accidents 36,36
Taxa d'absentisme 0,25

Nombre de victimes mortals 0
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Medi ambient

Energia

L'ambit hospitalari requereix una despesa d'energia molt elevada, tant a causa dels equipaments medics com per
tal de proporcionar als malalts el maxim confort possible. En els darrers anys, gracies a les mesures d'estalvi de
consum incorporades s'ha aconseguit mantenir la despesa economica malgrat els increments de tarifes.

Accions d'estalvi referents a I'enllumenat

Instal-lacié d'interruptors temporitzats en zones que reben una afluencia de persones per espais de temps
relativament curts.

Eliminacié de punts de llum en determinades zones sense pérdua de confort visual.
Detectors de presencia en zones d'Us no continuat..
Instal-lacié d'nterruptors horaris en arees d'ds molt temporalitzat (certes oficines, etc.)

Substitucié d'equips d'enllumenat antics per d'altres d'alt rendiment.

Accions d'estalvi referents a les instal-lacions d'aire condicionat

Encesa de la segona planta refredadora només quan les condicions climatiques ho exigeixen.

Encesa de les torres de refrigeracié segons de les plantes refredadores en funcionament

Bombes d'aigua calenta dels climatitzadors: una en funcionament continu i la segona temporalitzada.
Engegada automatitzada d'una part dels extractors de I'aparcament, en funcié del nivell de CO.

S'ha apujat la consigna de temperatura de I'equip de fred.

Implantacié de ruta de posta en marxa i aturada per a instal-lacions d'aire condicionat en determinades zones
durant les hores que no sén utilitzades.

Altres accions d'estalvi

L'automatitzacié del sistema d'aportacié d'aigua fa innecessari el funcionament de bombes, ja que es realitza per
gravetat.

Ajustament de les hores de funcionament del generador de vapor de la bugaderia amb la modificacié d'alguns
processos de funcionament.

Reduccions d'energia

Totes les accions anteriorment descrites van encaminades a reduir I'energia amb el manteniment del nivell de
confort que s'ofereix als pacients i usuaris.
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Consum d'energia

Combustibles procedents de fonts no renovables

Gas
Electricitat Unitats
Electricitat adquirida Kw

Distribucié del consum d'energia 2015

47%

53%

[. Electricitat Gas Natural }

Unitats

Kw

2015

6.595.462

2015

5.963.969
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Gestid de residus

Objectius

Reduir, reutilitzar i reciclar al maxim els residus que generem.
Simplificar la gestid intracentre per facilitar les tasques al personal.
Aconseguir els preus més competitius dels nostres gestors de residus.

Accions periodiques

Elaboracié anual d'una Auditoria de Residus.

El control diari de gestié per part d'un tecnic de mediambient.

Fulls de control de tots els residus, volums, transports, gestors i documentacio legal.
Revisié periodica de circuits.

Accions puntuals
Augment de la segregacié de residu organic.

Resultats

Durant el 2015 s'ha produit una lleugera disminucié del residu clinic. La resta de residus especials i fraccions
valoritzables es mantenen sense alteracions significatives llevat del residu de rebuig, que ha disminuit gracies a
I'increment de segregacié de I'organic.

La fraccio de residus de rebuig s'ha reduit com a conseqliencia

de I'augment considerable de la segregacio de fraccié organica.
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GENERACIO DE RESIDUS | METODE DE TRACTAMENT
Tipus de residu Metode de tractament Generats 2015
CLiNICS PERILLOSOS
Citotoxics GIV Incineracio 57.660 litres
Especifics de risc Gl Esterilitzacié 203.216 litres
CLINICS NO PERILLOSOS
Urba+clinic GI+Gll Deposicié/rebuig 415.270 Kg

FRACCIO VALORITZABLE | ESPECIALS

Piles / bateries Recuperacié 220 Kg
Fluorescents Reciclatge i recuperacié metalls compostos 340 Kg
Envasos Recuperacid, reutilitzacié i regeneracié d'envasos 12.200 Kg
Equips electronics Reciclatge i recuperacié metalls compostos 771 Kg
Paper Reciclatge de paperi cartré 28.440 Kg
Cartré Reciclatge de paperi cartré 48.980 Kg
Olis cuina Recuperacié de productes alimentaris 2.245 Kg
Organica Compostatge 59.700 Kg
Radiografies Recuperacié de productes fotografics 46 Kg
Resines de bescanvi idnic Reciclatge de substancies organiques 104 Kg
Toner Reciclatge de toners 151 Kg
Lluminaries Reciclatge i recuperacié metalls compostos 806 Kg

La generalitzacié de la radiologia digital ha permeés una reduccié

del 85% en la generacioé de residus de productes fotografics.
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Proveldors

Relacié amb els proveidors

Gestio

La funcié de gestié dels proveidors té com a objectiu garantir el subministrament de productes i serveis al centre
mitjancant una cartera de proveidors prou amplia i efectiva. SCIAS espera dels seus proveidors que siguin
respectuosos amb el medi ambienti amb els drets humans.

Accions

Atencid continuada per part del personal de compres als suggeriments i ofertes dels proveidors.

Revisié diaria dels llistats de materials pendents de recepcid, i reclamacio si cal.

Gestié de la recepcié dels certificats de conformitat dels fabricants.

Atencié personal a proveidors habituals i nous, amb visites periddiques per ajustar la col-laboracié als interessos de
tots.

Compra de proximitat i criteris socials

La compra de proximitat té una incidencia especial en els productes alimentaris envasats i en el material d'oficina.
Comptem entre els nostres proveidors amb 11 Centres Especials de Treball que ens proveeixen diversos productes i
serveis tal com reflecteix I'apartat referent a la diversitat dins del capitol Laboral.

SCIAS disposa actualment de més de 3.250 proveidors actius. Durant I'any 2015 s'ha treballatamb 617.
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Index de continguts de GRI

Index de continguts de GRI

Aquesta memoria ha estat elaborada seguint I'opcié de conformitat-essencial de la guia G4 del Global Reporting
Initiative.

"G4" indica la quarta generacié de les guies GRI, "EC" indica la categoria d'economia, "EN" indica la categoria de
medi ambiente, "LA" indica la subcategoria de "practiques laborals i treball digne", "HR" indica la subcategoria de
drets humans, "SO" indica la subcategoria de societat, "PR" indica la subcategoria de responsabilitat sobre
productes, i "21" indica el niUmero de l'indicador en la categoria o subcategoria.

Continguts basics generals

Indicadors Descripcié Pagina
1. Estrategia i analisi

G4-1 Declaracié del maxim Presentacio
responsable de I'organitzacié.

G4-3 Nom de l'organitzacid. Informacioé general

G4-4 Principals marques, productes Informacié general
i serveis.

G4-5 Localitzacié de la seu central Informacio general

de I'organitzacié.

G4-6 Nombre de paisos on opera Informacié general
I'organitzacié.

G4-7 Naturalesa del regim de Informacié general
propietati la seva forma
juridica.

G4-8 Mercats servits. Informacié general

G4-9 Dimensions de I'organitzacié. Resum de 2015

G4-10 Nombre total d'empleats. Ocupacio

G4-11 Percentatge d'empleats SCIAS es regeix pel Reglament de Regim Interior del Soci de
coberts per convenis Treball que cobreix al 100% de la plantilla,i que, com a minim,
col-lectius. iguala les condicions del conveni col-lectiu que seria d'aplicacié.

G4-12 Cadena de subministrament Materialitat

de I'organitzacié.


https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/strategy-and-analysis/Pages/G4-1.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-3.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-4.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-5.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-6.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-7.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-8.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-9.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-10.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-11.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-12.aspx
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G4-13 Canvis significatius durant el Informacié general
periode objecte de la
memoria.
Materialitat
G4-14 Implementacié del principide  [[p60813]]
precaucio.
G4-15 Suport a iniciatives externes. [[p60813]]
G4-16 Associacions i organitzacionsa Pertinenca a associacions

les quals pertany
I'organitzacié.

3. Identificacié d'aspectes materials i abast

G4-17 Entitats que figuren a la [[p38586]]
memoria.
G4-18 Definicié del contingut de la [[p38586]]

memoria i la cobertura de
cada aspecte.

G4-19 Aspectes materials. Materialitat

G4-20 Cobertura de cada aspecte Materialitat
material dins de I'organitzacié.

G4-21 Limit de cada aspecte material Materialitat
fora de I'organitzacid.

G4-22 Reexpressions de la [[p38586]]
informacié de memories
anteriors i causes.

G4-23 Canvi significatiu en I'abastila [[p38586]]
cobertura de cada aspecte
respecte a memories
anteriors.

4. Implicacié dels grups d'interes

G4-24 Grups d'interés vinculats a Grups d'interes
I'organitzacié.

G4-25 Base per identificar els grups Grups d'interes
d'interés.

G4-26 Participacié dels grups Grups d'interes
d'interes.

G4-27 Questions i problemes clau Grups d'interes

han sorgit arran de la
participacié dels grups
d'interes.

5. Perfil de la memoria

G4-28 Periode objecte de la [[p38586]]
memoria.

G4-29 Data de I'GUltima memoria. [[p38586]]


https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-13.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/commitments-to-external-initiatives/Pages/G4-14.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/commitments-to-external-initiatives/Pages/G4-15.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/commitments-to-external-initiatives/Pages/G4-16.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/identified-material-aspects-and-boundaries/Pages/G4-17.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/identified-material-aspects-and-boundaries/Pages/G4-18.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/identified-material-aspects-and-boundaries/Pages/G4-19.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/identified-material-aspects-and-boundaries/Pages/G4-20.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/identified-material-aspects-and-boundaries/Pages/G4-21.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/identified-material-aspects-and-boundaries/Pages/G4-22.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/identified-material-aspects-and-boundaries/Pages/G4-23.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/stakeholder-engagement/Pages/G4-24.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/stakeholder-engagement/Pages/G4-25.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/stakeholder-engagement/Pages/G4-26.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/stakeholder-engagement/Pages/G4-27.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/report-profile/Pages/G4-28.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/report-profile/Pages/G4-29.aspx
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G4-30 Cicle de presentacié de [[p38586]]
memories.
G4-31 Punt de contacte per a dubtes  [[p38586]]
sobre el contingut de la
memoria.
G4-32 Opcié «de conformitat» amb index de continguts de GRI

la Guia que ha triat
I'organitzacié i index de GRI.

G4-33 Politica i les practiques La memoria no ha estat verificada externament
respecte a la verificacié
externa de la memoria.

6. Govern

G4-34 Estructura de govern de Estructura organitzativa
['organitzacié.

7. Etica i integritat
G4-56 Valors, principis i codis de [[p60813]]

conducta o altres de
I'organitzacié.

Continguts basics especifics

Acompliment economic

Aspectes Informacioé de I'enfocament de
materials gestid i indicadors Descripcidé Pagina
Acompliment EDG Enfocament de gestié Gestio
economic economica
Ocupacio
G4-EC1 Valor economic directe generati Resultats
distribuit.
G4-EC3 Programes de beneficis socials. Ocupacio
G4-EC4 Ajudes financeres significatives Resultats

rebudes de governs.


https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/report-profile/Pages/G4-30.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/report-profile/Pages/G4-31.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/report-profile/gri-content-index/Pages/G4-32.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/report-profile/assurance/Pages/G4-33.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/governance-and-ethics/governance/governance-structure-and-composition/Pages/G4-34.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/governance-and-ethics/ethics-and-integrity/Pages/G4-56.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/economic/economic-performance/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/economic/economic-performance/Pages/G4-EC1.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/economic/economic-performance/Pages/G4-EC3.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/economic/economic-performance/Pages/G4-EC4.aspx

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2015 > index de continguts de GRI > index de continguts de G... .
a7

Acompliment ambiental

Aspectes Informacié de I'enfocament
materials de gestid i indicadors Descripcio Pagina
Energia EDG Enfocament de gestié Energia
G4-EN3 Energia consumida dins de Energia
I'organitzacié.
G4-EN4 Energia consumida fora de Energia
I'organitzacié.
G4-EN6 Reduccié del consum d'energia. Energia
Efluents i EDG Enfocament de gestié Gestio de residus
residus
G4-EN23 Residus generats. Gestio de residus
Compliment EDG Enfocament de gestid No s'han rebut sancions ni
regulatori multes de cap tipus.
G4-EN29 Multes i sancions per incompliment = No s'han rebut sancions ni

de la normativa ambiental. multes de cap tipus.


https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/energy/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/energy/Pages/G4-EN3.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/energy/Pages/G4-EN4.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/energy/Pages/G4-EN6.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/effluents-and-waste/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/effluents-and-waste/Pages/G4-EN23.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/compliance/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/compliance/Pages/G4-EN29.aspx
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Acompliment social

Practiques laborals i treball digne

Aspectes
materials

Ocupacio

Salut i seguretat
a la feina

Capacitacio i
educacioé

Diversitat i
igualtat
d'oportunitats

Igualtat de
retribucié entre
dones i homes

Informacio de
I'enfocament de
gestid i indicadors

EDG

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA3

EDG

G4-LA5

G4-LA6

EDG

G4-LA9

EDG

G4-LA12

EDG

G4-LA13

Descripcio
Enfocament de gestid

Total d'empleats, desglossats per grup d'edat,
sexe i regié

Beneficis socials per als empleats.
Nivells de reincorporacié a la feina i de retencié

després d'una baixa per maternitat o paternitat.

Enfocament de gestié

Treballadors que estan representats en comites
de seguretati salut.

Taxes d'absentisme, malalties professionals,
dies perduts i nombre de victimes mortals
relacionades amb la feina.

Enfocament de gestié

Mitjana d'hores de formacié a I'any per

empleat.

Enfocament de gestid

Composicié dels organs de govern corporatiu i
plantilla.

Enfocament de gestié

Relacid entre el salari base i la remuneracié de
dones i homes.

Pagina
Ocupacio

Ocupacio

Ocupacio

Diversitat i
igualtat
d'oportunitats

Salut i
seguretat
laboral

Salut i
seguretat
laboral

Salut i
seguretat
laboral

Capacitacio i
formacio

Capacitacio i
formacio

Diversitat i
igualtat
d'oportunitats
Diversitat i
igualtat
d'oportunitats

Ocupacioé

Ocupacio


https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/employment/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/employment/Pages/G4-LA1.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/employment/Pages/G4-LA2.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/employment/Pages/G4-LA3.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/employment/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/occupational-health-and-safety/Pages/G4-LA5.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/occupational-health-and-safety/Pages/G4-LA6.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/training-and-education/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/training-and-education/Pages/G4-LA9.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/diversity-and-equal-opportunity/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/diversity-and-equal-opportunity/Pages/G4-LA12.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/equal-remuneration-for-women-and-men/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/equal-remuneration-for-women-and-men/Pages/G4-LA13.aspx
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Societat
Aspectes Informacio de I'enfocament
materials de gestid i indicadors Descripcion Pagina
Compliment EDG Enfocament de gestid No s'han rebut sancions ni

multes de cap tipus.

G4-508 Multes i sancions no economiques No s'han rebut sancions ni
per incompliment de les lleis. multes de cap tipus.

Responsabilitat de producte

Informacioé de

Aspectes I'enfocament de gestio i
materials indicadors Descripcio Pagina
Salut i EDG Enfocament de gestié Salut i
seguretat dels seguretat
clients dels usuaris
G4-PR1 Productes i serveis per als quals s'avaluen els  Salut i
impactes en la saluti la seguretat dels clients. seguretat
dels usuaris
Etiquetat de EDG Enfocament de gestié Comunicacio
productes i amb els
serveis usuaris
G4-PR5 Resultats de les enquestes de satisfaccié del Comunicacio
client. amb els
usuaris
Privadesa dels EDG Enfocament de gestié Comunicacié
clients amb els
usuaris
G4-PR8 Reclamacions amb relacié al respecte a la Comunicacio
privadesa i la fuga de dades personals de amb els

clients. usuaris


https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/society/compliance/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/society/compliance/Pages/G4-SO8.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/customer-health-and-safety/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/customer-health-and-safety/Pages/G4-PR1.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/product-and-service-labeling/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/product-and-service-labeling/Pages/G4-PR5.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/customer-privacy/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/customer-privacy/Pages/G4-PR8.aspx
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